Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericdrdia de Vizela previsto no Regime
Geral da Prevencéo da Corrupcao

Introducédo

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, perspetiva com 0 mesmo grau de importancia e
necessidade a prevencéo, a detecdo e a repressdo da corrupgdo e erige como uma das

prioridades «comprometer o setor privado» na sua concretizagao.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo e aprova o regime geral da prevencdo da corrupcdo (RGPC), aplicavel,
entre outras, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais

trabalhadores.

O RGPC retira do dominio da soft law a implementacdo de instrumentos como 0s
programas de cumprimento normativo, os quais deverdo incluir os planos de prevencéo ou
gestdo de riscos, os codigos de ética e de conduta, programas de formacdo, os canais de

denuncia e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

O RGPC determina também a implementacdo de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento

normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisoes.

Para além de constituirem um fator de gestdo fundamental, a implementacdo de medidas de
prevencdo dos riscos de corrupcdo permitira o respeito das recomendagdes das
Organizacdes Internacionais nesta matéria, designadamente a Recomendacédo da OCDE
sobre Integridade Publica, de 2 de maio de 2018.

O presente Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericérdia de Vizela

passara a constituir o referencial normativo e de valores pelo qual se pautara a acéo

quotidiana dos respetivos
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dirigentes, trabalhadores e voluntarios, dando-lhes a conhecer os procedimentos em vigor

e as suas responsabilidades.

Assim, em cumprimento das referidas normas, A Mesa Administrativa, reunida em 23 de
Junho de 2022, procede a aprovagdo do Programa de Cumprimento Normativo da Santa
Casa da Misericordia de Vizela previsto no Regime Geral da Prevencao da Corrupcéo,

nos seguintes termos:

Capitulo 1

DisposicOes gerais

Artigo 1.° | Objeto e ambito
Em execucdo do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo, o presente Programa de

Cumprimento Normativo (PCN) aplica-se a Santa Casa da Misericordia de Vizela
(SCMV).

Artigo 2.° | Natureza e fins da SCMV

1. A SCMV ¢ uma instituicdo particular de solidariedade social, tendo natureza de pessoa
coletiva de utilidade publica, fundada em 1913, ereta canonicamente e que exerce a sua
acdo no concelho de Vizela, podendo estender-se aos municipios vizinhos a sua sede.

2. Para concretizacdo do seu fim, a Misericordia pode conceder bens e desenvolver
atividades de intervencao social, designadamente de:

a) Apoio a infancia e juventude, designadamente a criancas e jovens em perigo;

b) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situacao de

necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de violéncia doméstica;
c) Apoio a familia e comunidade em geral,
d) Apoio a integracdo social e comunitéria;

e) Promocéo da saude, prevencédo da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitacdo e reintegracdo, designadamente através da criacdo, exploragdo e manutencgdo de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagnostico e terapéutica,

cuidados primarios de saude e tratamentos de doencas do foro mental ou psiquiatrico e de
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deméncias, bem como aquisicdo e fornecimento de medicamentos e assisténcia

medicamentosa;
f) Salvaguarda e defesa do patriménio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou néo;
g) Promocéo da educacéo, da formacéo profissional e da igualdade de homens e mulheres;
h) Habitacao e turismo social;

i) Empreendedorismo e outras respostas e servi¢os nao incluidos nas alineas precedentes, desde
que enguadraveis no ambito da economia social, isto &, desde que contribuam para a efetivacéo

dos direitos sociais dos cidad&os e para a sustentabilidade da instituicéo;

j) Atividade agricola.
3. Para a promocdo dos seus fins compromissorios, a Misericdrdia apoia e incentiva o

voluntariado, promovendo a cooperacao € a ética na responsabilidade.

Artigo 3.2 | Orgéos Sociais da SCMV

1. Estatutariamente, os 6rgdos sociais da SCMV compreendem a Assembleia Geral, a
Mesa Administrativa e 0 Conselho Fiscal.

2. O organograma da SCMV consta do Anexo |, que faz parte integrante do presente PCN.

Artigo 4.° | Departamentos e Equipamentos da SCMV
A SCMV prossegue os seus fins estatutarios através dos

Departamentos/ Equipamentos a seguir indicados:
Departamentos/Equipamentos

- Infancia: Creche e Jardim-de-Infancia
- Centro Sénior: ERPI’s, SAD e Centro de Dia

- Unidade de Cuidados Continuados: Média Duracdo, Longa Duracao e Internamento Particular
- Clinica
- Servigos Administrativos

- SAAS: Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Artigo 5.° | Corrupcao e infracfes conexas
Para os efeitos do presente PCN, entende-se por corrupcao e infragdes conexas os crimes de

corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participa¢do econémica
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em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,

branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio

de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cadigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua redacdo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua
redacdo atual, no

Caodigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagéo

atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagéo atual.

Artigo 6.° | Medidas de prevencéo da corrupcao incluidas no PCN
O presente PCN inclui:

a) Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas que abrange
toda a organizacdo e atividade, incluindo areas de administracdo, de direcdo,
operacionais ou de suporte da SCMV;

b) Um Codigo de Etica e de Conduta;

¢) Um Programa de Formacao;

d) Um Canal de Denuncias, que faz parte integrante do Cédigo de Etica e Conduta.

Capitulo 11
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes

Conexas Artigo 7.° | Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e

InfragOes conexas

A SCMV adota e implementa um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢éo e Infragdes

Conexas (PPR) nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 8.° | Graduacéo dos Riscos
1. Identificados e caracterizados por Departamentos/Equipamentos da SCMV com risco

de pratica de atos de corrupcdo e infragcdes conexas, 0s riscos sao classificados em funcao

. Sede: Avenida dos Bombeiros, 251 | 4815-394 VIZELA | NIF: 500 848 610 |Tel. 253 482 455 | www.scmvizela.pt | E-mail: geral@scmvizela.pt


mailto:geral@scmvizela.pt

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericdrdia de Vizela previsto no Regime
Geral da Prevencéo da Corrupcao
do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia, de acordo com a

escala apresentada no seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia Gravidade da
(PO) Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)

2. Da correlacao da classificagdo atribuida a cada risco, tendo por base os dois indicadores
anteriores, obtém-se a Graduacdo do Risco (GR), o qual pode ser Fraco, Moderado ou
Elevado. Desta escala, concretizada no quadro seguinte, é possivel aferir o que deve ser

tratado de forma prioritéria.

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Gravidade da | Alta(3) | Moderado (2)
Meédia
Consequéncia 2 Fraco (1) Moderado (2)
Baixa
(GC) ((H) Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Identificados 0s riscos e atentas as variaveis inerentes aos atos de corrupc¢éo e infracdes
conexas, identificam-se as acdes - medidas preventivas e corretivas - que pretendem
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto de tais riscos, conforme Anexo Il, que

faz parte integrante do presente PPR.

Artigo 9.° | Execucédo e controlo da execugéo do PPR

1. A SCMV designa como responsavel pela execucgéo e pelo controlo da execucdo do PPR Fatima
Guimaraes,

geral@scmvizela.pt, o qual € igualmente o responsavel pelo cumprimento normativo, nos

termos do artigo 16.°.
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2. A execugdo do presente PPR esta sujeita a controlo interno, efetuado pela SCMV nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situa¢Ges identificadas

de risco elevado ou méaximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢éo, de relatorio de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificagcdo do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

3. Os relatérios referidos no nimero anterior incluem a monitorizacao da aplicacdo das

medidas tomadas para prevenir e gerir situacGes de conflitos de interesses.

Artigo 10.° | Publicidade do PPR
A SCMYV assegura a publicidade do PPR e dos relatérios aos seus trabalhadores, devendo
fazé-lo através da intranet e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados

desde a sua implementacéo e respetivas revisdes ou elaboragéo.

Capitulo 11

Cadigo de Etica e de Conduta
Artigo 11.°| Codigo de Etica e de Conduta

A SCMV adota e implementa um Cédigo de Etica e Conduta, o qual consta do Anexo Ill, que faz

parte integrante do presente PCN.

Capitulo IV
Formac&o e comunicagéo

Artigo 12.° | Formacéo

1. A SCMYV realiza formacdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que
estes

conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencéo da corrupgao e infracdes
conexas implementados, contribuindo para o seu envolvimento numa cultura de prevencao de

riscos.

2. O conteudo e a frequéncia da formacéo dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a diferente
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exposicdo dos mesmos aos riscos identificados.

Artigo 13.° | Comunicacéo
A SCMV diligencia no sentido de dar a conhecer as politicas e procedimentos de prevencdo
da corrupcdo e infracdes conexas implementados as entidades com as quais se relaciona,

designadamente, ao Estado, aos fornecedores, aos utentes e seus familiares.

Capitulo V
Sistemas de avaliacao

Artigo 14.° | Avaliacdo do PCN

Com o objetivo de avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria, a SCMV
procede a avaliacdo do PCN, nomeadamente, mediante:

a) A elaboragdo dos relatorios de avaliacdo, intercalar e anual, previstos no artigo 9.°.

b) A implementacdo de um sistema de controlo interno, conforme Anexo 1V, que faz parte

integrante do presente PCN.

¢) Um manual de procedimentos referentes a contratacédo publica, conforme Anexo V, que

faz parte integrante do presente PCN.

Artigo 15.° | Avaliacdo preévia do risco relativamente a terceiros que ajam em nome
da SCMV, a fornecedores e a clientes

A fim de identificar possiveis conflitos de interesses, a SCMV implementa procedimentos
de avaliacdo prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em Seu nome, a
fornecedores e a clientes, designadamente, solicitando a apresentagéo:

a) De certificado de registo criminal a pessoas individuais e coletivas.

b) Do cddigo de conduta pelas pessoas coletivas.

c) De certiddo permanente ou codigo de aceso de pessoa coletiva.

Capitulo VI

Responséavel pela adocdo e implementacdo do PCN

Artigo 16.° | Responsavel pelo cumprimento normativo
1. A SCMV designa como responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e
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controla a aplicacdo do PCN, Fatima Guimardes — geral@scmvizela.pt.

2. O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado pela SCMV
que dispbe da informacéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom

desempenho da sua funcdo.

Capitulo VII
Normas finais e transitérias

Artigo 17.° | Infracdo disciplinar

Incorrem em infracdo disciplinar os trabalhadores da SCMV que deixem de participar infracdes ou
prestem informacoes falsas ou erradas, relativas ao presente regime, de que tenham conhecimento
no exercicio ou por forca das suas funcBes, sem prejuizo da responsabilidade civil,

criminal ou contraordenacional que ao caso couber.

Artigo 18.° | Revisdo do PCN
1. O PPR e 0 Cadigo de Etica e de Conduta sdo revistos a cada trés anos ou sempre que se
opere uma alteragéo nas atribuicdes ou na estrutura organica da SCMV que o justifique.

2. A SCMV designa como responsavel pela revisdo do PPR Fatima Guimaraes,

geral@scmvizela.pt, o qual é igualmente o responsavel pelo PCN, nos termos do artigo
9.°,

Artigo 19.° | Entrada em vigor
O presente PCN entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacéo pela Mesa Administrativa da
SCMV.

Vizela, 23 de Junho de 2022
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ANEX0S

Anexo | - Organograma da SCMV

Anexo 11 - Potenciais riscos identificados, caracterizados por
Departamentos/Equipamentos da SCMV e medidas a adotar no sentido da sua prevencao
e correcao

Anexo 111 - Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericordia de Vizela

Anexo IV - Sistema de controlo interno de avaliacdo do Programa de Cumprimento Normativo
(PCN)

Anexo V - Contratacdo Publica - Manual de Procedimentos
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Anexo |

Organograma da Santa Casa da Misericérdia de Vizela

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Mesa Administrativa

Servigo de Apoio
Domiciliar (SAD)

Centro de Dia (CD)

Internamento
Particular

1 1 1 1 1 1
Servigo de
Infancia Centro Sénior Atendimento e Unidade de Cuidados Clinica da Servigos
Acompanhamento Continuados (UCC) Misericordia Administrativos
Social (SAAS)
Estrutura Residencial n AT =
= Creche Para Idosos (ERPI) = Servigo de RSI UCC média duragdo
w== Jardim de infancia | [ ERPI Privada S Cantina Social UCC longa duragao
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Anexo Il

Potenciais riscos identificados, caracterizados por Departamentos/Equipamentos da

SCMV e medidas a adotar no sentido da sua prevencao e correcéo

Os potenciais riscos de corrupgéo e infragdes conexas da SCMV, bem como as medidas a

adotar no sentido da sua prevencéo e corre¢do, que em seguida se identificam, resultam de

um processo de analise e reflexdo interna da Instituicéo.

Legenda Probabilidade de
Ocorréncia  (PO)
Gravidade da
Consequéncia (GC)
Graduagdo do
Risco (GR)

Departamentos/Equipamentos:
- Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social

IVID0S OYdV 3d 313ANIGVYD

. Sede: Aven

- . Riscos .
Identificacdo dos Riscos Medidas a Adotar
¢ PO[GC] GR
Acompanhamento e supervisdo do
Quebra dos deveres (I:u_mpr?mento do:s princ~|’pios e normas
funcionais e valores éticas inerentes a funcédo
(independéncia,  integridade, Declaragio de inexisténcia de
responsabilidade, conflito de interesses
transparéncia, objetividade, | 1 | 2 Fraco )
imparcialidade e Acompanhamentp e supervisdo de
confidencialidade) no tép_nmos/as e equipas de trabalho por
exercicio ético e profissional dirigentes
das funcdes Tomada de conhecimento do Cédigo
de Etica e de conduta da SCMV.
mgmlgagé dwﬁ\'/??gaic; da e /SS Declaracdo de inexisténcia de
confi der?cial pem be?wefl'cio ou 1 | 3 | Moderado | conflito de interesses
detrimento  de  interesses Tomada de conhecimento do Codigo
especificos de Etica e de conduta da SCMV.
Elaboracio  de areceres Declaracdo de inexisténcia de
. G40 ; p~ conflito de interesses
'_[ecnlgos_ € Informacoes com Duplo controlo da verificagdo dos
influencia na tomada de| 3 | 3 | Elevado | o oo oroduzidos
decisdo i izacs
da dos Bombeiros, 251 | 4815-394 Vizela | NIF: 500 848 610||Tel. 253 482 455 \/Léjvrr\)avlégnﬁér%%g)? e—;ﬁaﬁﬁ%%%@és%%%ela.gt
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Monitorizacao do trabalho
desenvolvido
Reducdo da qualidade e
fiabilidade dos pareceres,
decorrentes designadamente o
RPN Controlo e monitorizacdo  dos
de insuficiéncia das fontes de inf N
informacéo disponiveis, erros| 2 | 3 |Elevado | PAreceres nformacoes
técnicos e extemporaneidade Acesso a informagéo atualizada
e desconformidade com as
regras legais
Falha na entrega atempada de 2 Elevado Definicdo de prazos de entrega da
informacédo necessaria informagéo
Cumprimento dos prazos definidos
Em sede negocial, ndo M Elaboracdo de diretrizes prévias a
. oderado L o N
acautelar os interesses da(s) negociacdo/reunido; Apresentacdo de
representada(s) em beneficio 11 3 memorandos dos assuntos tratados;
préprio e/ou de terceiro. Preparacdo e tomada de decisdes
assente numa estrutura de validacdes
hierdrquicas
Prestacdo  inadequada de Definiglo ~ de  niveis  de
informacGes no ambito de responsabilidade
atendimento el 2 Moderado
relacionamento com terceiras Acompanhamento por dirigentes e
pessoas reporte das matérias questionadas
Avaliagdo  incorreta  do Segregacdo de fungdes
contexto que justifica a . .
decisio/falta de! 2 Moderado Partilha de tarefas por equipas de
trabalho
enquadramento  legal a
fundamentar a deciséo
- Comunicacdo e Imagem
é ;At\irj%sagee Identificacdo dos Riscos PO R'CS;?:,OS CR Medidas a adotar
C Desvirtuar a imagem Apresentacdo de provas
% institucional da  SCMV graficas. Validagao com
S lImagem (instituicio/dirigentesftrabalho [1 |3 2| hierarquias.
"fj; adores) em varios tipos de
®) suporte
Comunicacd Adulteragéo de informacéo da [1 3 2 Respeito pelo estatuto editorial.
o Digital SCMV em meios digitais Validacdo com hierarquias.
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Contratacéo
publica

Aceitacdo de
beneficios da parte de
fornecedores em troca

da concessdo de
vantagens e/ou
favorecimentos

Cumprimento do regulamento
interno da SCMV.

Contratacéo
publica

Omissao/manipulacéo
de informacgédo com o
objetivo de condicionar
as decisdes

Cumprimento do regulamento
interno da SCMV.

Contratacéo
publica

Utilizacdo/Divulgacéo
de informagao
privilegiada e/ou
adulterada em beneficio
ou detrimento de
interesses

especificos

Cumprimento do regulamento
interno da SCMV.

Equipamento

Utilizacdo  indevida
de equipamento
técnico

Cumprimento do regulamento
da SCMV para utilizacdo
de

material.

Utilizacdo indevida de

RGPD/ informacao pessoal Cumprimento do regulamento
Informacéo recolhida ao longo g: dSOSMV para protecdo de
pessoal dos  diversos '

processos
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- Servicos Administrativos - Contabilidade e Financeiro

Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas a Adotar
PO| GC | GR
Gestéo orcamental
(elaboragéo de proposta de Decisdo  fundamentada em  critérios
orcamento, controlo da| 1 | 3 2 | técnicos
execucao, alteracOes Procedimentos internos
orcamentais e  fundos
disponiveis) - Atribuicéo de
vantagens a  terceiros,
n conflito de interesses
zZ
Jz> Operacdes Contabilisticas e Procedimentos internos e Norma de
% de Tesouraria (gestdo do Controlo interno
) Fundo de Maneio, cobranca Fundo Maneio permanente de valor
> de receita e pagamento de reduzido
rcr)l despesa) 1 B 2 Segregacdo entre os perfis de homebanking
g Desvio de (operador/autorizador)
:‘5‘ fundos/valores/peculato
Reconciliacdes bancarias periodicas
Responsabilizagédo das operagoes
Compromissos o Procedimentos internos de aprovacdo de
pagamentos indevidos 3 3 despesa} . .
Procedimentos internos de validacao de
faturas
Reportes e producdo de Procedimentos internos
informacdo  financeira -|1 [3 2 Existéncia de alertas no sistema de
Incumprimento de prazos informacdo contabilistica
Afetacdo da qualidade da Conferéncia da informacéo
informagdo  financeira 3 3 Anélise e revisdo das normas
produzida contabilisticas
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- Formacéo
Riscos
Identificacdo dos Riscos PO[ GC | GR Medidas a Adotar
3 Aceitacdo de beneficio em
gy troca de concessao de
% vantagem/ favorecimento 11 2 1 | Adesdo ao Cadigo de éticae conduta
0
5’ Favorecimento indevido na
selecdo de formadores 2| 2 2 Il
Favorecimento indevido na
escolha de coordenadores
locais da formagéo 2 | 2 2 I
Gestéo indevida dos
orcamentos afetosaformagdo | 2 | 2 2 Il
Utilizacdo/ divulgacéo de
informacao privilegiadaem 1| 2 1 Il
beneficio proprio
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- Fundos Comunitarios (Fundos Comunitarios e Apoio a Projetos)

SOL13roydd
VY OlO0dV 3 SOIdYLINNINOD SOANNA

Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas a Adotar
PO[ GC | GR
Aceitacdo de beneficio em
troca de concessdo de 2 1 | Adesdo ao Cadigo de éticae conduta
vantagem/ favorecimento
Quebra de confidencialidade
em informacéo de 2 2 I
candidaturas
Favorecimento irregular de
terceiros em prejuizo dos 3 3 I
restantes operadores
Utilizacdo/ divulgacdo de
informagdo privilegiada em 3| 3 I
beneficio proprio

- Administracdo, Aprovisionamento e Informética

VOILYIWHO4NI 3 OLNINVNOISINOHAY

‘OVIOVHLSININGY

~

Riscos
Identlflcagao d_os Riscos Medidas a Adotar
(&rea de risco)
PO | GC | GR
Apuramento e introducdo de
dados incorretos nos| , 3 3 Realizagdo de auditorias e/ou validagdo
documentos de suporte de dos dados
tomada de decisdo
Falta de isencdo e
imparcialidade técnica na
analise, estudos e prep,ar_agao 2 3 3 | Adesdo ao Codigo de Etica e de Conduta
de propostas em beneficio ou
detrimento  de interesses
especificos
Aceitacdo de beneficios em
troca da concessdo de 1 3 9 Declaragéo de Inexisténcia de Conflitos
vantagens e/ou de Interesse
favorecimentos
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Utilizacdo/divulgacao de
informag&o privilegiada para
beneficio proprio

Omissao/manipulacéo de
informacao com o objetivo de
condicionar as decisdes de
orgéos envolvidos

Os processos serem validados por
diferentes intervenientes de diversos
niveis hierarquicos e/ou auditorias

Utilizag&o/divulgacéo de
informagdo privilegiada e/ ou
confidencial com  outras
entidades com  relacdo
institucional com a SCMV
para beneficio proprio ou de
terceiros

Adesio ao Codigo de Etica e de Conduta

Prestacdo inadequada de
informacdes

Disponibilizagéo permanente de
informacdo atualizada

Incumprimento dos
Protocolos realizados com
empresas parceiras

Monitorizacdo dos Protocolos  via
Plataforma informatica

Utilizacdo/divulgacao de
informagc&o privilegiada para
beneficio proprio

Aceitacdo de beneficios em
troca da concessdo de
vantagens elou
favorecimentos

Os processos serem validados por
diferentes intervenientes de diversos
niveis hierarquicos e/ou auditorias

Falta de isencdo e
imparcialidade técnica na
andlise, estudos e preparacao
de propostas em beneficio ou
detrimento  de interesses
especificos

Pedido de parecer da area afeta ao
protocolo

Ineficiente  gestdo  dos
processos de aquisicdo de
bens e servicos e gestdo de
armazém

Conferéncia qualitativa e quantitativa
dos bens e servigos a receber

Consulta a fornecedores

Alargamento da rede de fornecedores
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Falhas no processo de
verificagdo e controlo da
faturacdo

Cruzamento de informacgdes entre a
proposta de adjudicacdo e a faturacdo
apresentada

Previsdo e planeamento antecipado as
necessidades de aquisicbes de bens e
Servico

Fracionamento de Despesa

Segregacdo de funcgdes e duplo grau de
decisdo. Existéncia de uma Base de
Dados atualizada de fornecedores, que
possibilite a verificacdo de potenciais
repeticoes

Elaboracéo de pecas
procedimentais com
requisitos  passiveis  de
privilegiar ou excluir
determinadas entidades,
designadamente no  que
concerne as especificacoes
técnicas

Falta de isencdo e
imparcialidade técnicas no
ambito dos procedimentos de
contratacdo publica

Validagdo por parte de varios
intervenientes de diferentes niveis
hierarquicos, designadamente os que

manifestaram a  necessidade de
contratacao.

Falta de encaminhamento do
processo nos prazos legais de
forma a favorecer terceiro

Segregacao de fungdes e duplo grau de
deciséo

Erro intencional na
apreciacdo dos factos e do
direito e/ou na tramitacdo do
processo de contraordenacéo
de forma a favorecer terceiro

Segregacao de funcgdes e duplo grau de
deciséo

Preparagéo dos
procedimentos com curto
espaco temporal

Planeamento dos procedimentos a
concretizar

Conflito de interesses dos
elementos do juri

Declaragdo de inexisténcia de conflitos
de interesses

Prestacdo  deficiente  de
informacéo por

Inventariagdo do espoélio existente e
recebido.
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desconhecimento de matérias
relacionadas com o acervo

Inexisténcia de salvaguarda
de documentos com valor
histdrico e arquivistico

Obrigatoriedade de acompanhamento no
momento da consulta de documentos
com valor historico e arquivistico

Deterioracdo de documentos
causada por acdo humana ou
causas naturais

Conferéncia da documentacao
disponibilizada para verificagdo das
condicOes

Retencdo e apropriacdo de
informagdo ou de trabalhos
alheios

Adeso ao Codigo de Etica e de Conduta

Extravio de equipamentos ou
a sua inutilizacdo, por acéo
humana ou causas naturais

AcOes regulares de verificagdo do
cumprimento das regras de
manuseamento e  utilizacdo  de
equipamentos.

Monitorizagéo da
manutencdo e consumos dos
equipamentos

Acbes regulares de verificacdo do
cumprimento das regras de
manuseamento e  utilizacdo  de
equipamentos. Cumprimento das
manutenc¢des contratualizadas

Controlo dos contratos de
manutencao dos
equipamentos

Monitorizacéo dos contratos

Aumentar o nUmero de recursos humanos

Intrusao

Cumprimento das normas de seguranca
definidas para o acesso as instalacdes

Bases de dados desatualizada

Comunicar alteraces por forma a
atualizar as bases de dados

Utilizac&o exclusiva das Plataformas

Fixar prazos para atualizar as bases de
dados

Controlo ineficiente na
gestdo dos veiculos

Cumprimento dos Termos de Utilizagéo
do Regulamento de Viaturas

Utilizacdo  indevida  de
viaturas

Controlo do estado de conservacgdo dos
veiculos
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Incumprimento e ineficacia
de clausulas contratuais

Monitorizagdo e  supervisdo  das
condicdes contratuais

Incumprimento das clausulas
contratuais

Acompanhamento e supervisao

Violagdo de  disposi¢Oes
legais

Gestao dos contratos

Quebra de confidencialidade
na rececdo e expedicdo de
documentos

Sensibilizacéo e formagcdo  de
trabalhadores/as

Perda ou extravio de
expediente

Software de gestdo documental que
permite digitalizar toda a documentacéo
recebida e expedida

Alocagdo incorreta  da
documentacao

Software de gestdo documental que
permite registar toda a documentacao

Conhecimento sobre 0

manuseamento de
equipamentos de primeira
intervencéo

Atualizacdo constante do Plano de
Emergéncia

Formacéo

Toda a informacdo, de
qualquer natureza ou suporte,
relativa a uma pessoa
singular, identificada ou
identificavel

Implementagdo de regras de controlo
interno

Manipulacéo de dados

Adesio ao Codigo de Etica e de Conduta

Fornecimento da informacéo
a terceiros

Autorizacdo expressa dos superiores
hierarquicos para atribuicdo e acesso de
dados e informagdes

Favorecimento préprio ou de
terceiros

Criar procedimentos para classificar a
informacdo

Partilha indevida de senhas

Autorizacdo expressa dos superiores
hierarquicos para atribuicdo e acesso de
dados e informacgdes

Rastreio de  movimentos
efetuados nas aplicacGes

Monitorizacao das aplicacOes existentes
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Utilizadores com privilégios
excessivos

Autorizacdo expressa dos superiores
hierarquicos para atribuicdo e acesso de
dados e informacdes.

Risco de perda, alteracéo ou
adulteracdo de informacéo

Formagédo aos utilizadores para boas
praticas em seguranca informética

prolongada por  desastre
natural que danifiqgue o
Datacenter

Indisponibilidade das Monitorizacdo  das  aplicacbes e
aplicacoes realizacdo de agdes corretivas
Risco de interrupgdo Realizacdo de copias de seguranca (back-

ups)

Implementacdo de acbes corretivas de
reposicdo de copias de seguranca

Utilizacdo de software de
monitorizacdo das aplicagdes
existente

Acesso a ferramentas de monitorizacéo
das aplicacOes e analise das falhas de
seguranga

Auséncia de Plano de
Contingéncia de
funcionamento das TIC’s

Elaboragéo do Plano de contingéncia

Incumprimento dos
Protocolos realizados com
empresas parceiras

Monitorizacdo dos Protocolos via
Plataforma informética

Utilizacdo/divulgacao de
informagc&o privilegiada para
beneficio proprio

Aceitacdo de beneficios em
troca da concessdo de
vantagens elou
favorecimentos

Os processos serem validados por
diferentes intervenientes de diversos
niveis hierarquicos e/ou auditorias

Falta de isencdo e
imparcialidade técnica na
andlise, estudos e preparacao
de propostas em beneficio ou
detrimento  de interesses
especificos

Pedido de parecer da area afeta ao
protocolo
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- Recursos Humanos

SOSdNO3d

OLN3INV1dVvd3d

Riscos
Identificagdo dos Riscos Medidas a Adotar
PO|GC|GR
Quebra dos deveres de
transparéncia, isengdo e Instrumentos de boas praticas para apoiar
imparcialidade no| 1 | 2 | 1 |na definicdo e avaliacdo de critérios de
recrutamento e selecdo do selecdo
pessoal
Favorecimento  ilicito  no g;m:j%sse metodosdde_selegao claramen(;[e
processo de sele¢cdo eabusode| 1 | 2 | 1 | . .~ para reduzir a margeém de
ooder dlscr|C|onar|edad§ e propostas de
recrutamento devidamente fundamentadas
Acesso indevido aos processos s 9| 2 Seguranca fisica e acesso restrito ao
individuais arquivo dos processos individuais
e . Declaracdo acompanhada dos elementos de
Falsificacao de declaragbes L13]2 suporte para efeitos de assinatura
eiesahes o e e
processamento de
. 2 | 3 | 3 |descontos
vencimentos, outros abonos e Validacio do sist q 0 d
descontos dacao do sistema de processamento de
Vencimentos
« - Controlo e gestdo da assiduidade Portal RH
Gestdo da assiduidade 1 (3] 2 e Programa de salarios
E?f:gggc? agag?n dorelglgaénoo g‘: Levanta}mgnto anual de_ necessidades de
necessidades 11211 formac;acz junto dos Equipamentos anexos
formativas/exercicio de Apro_vagao de .Pllar_]o anual de~ formagao
funcdes Avaliacdo da eficacia da formacao
Rotatividade dos formandos; Elaboracéo
Favorecimento na gestdo das de procedimentos internos; Elaboragéo
iniciativas e programas de| 2 | 2 | 2 |de Relatério de execucdo da
formacéo Formacéo;Regulamento interno de formacao
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Equipamentos:

- ERPI — Lar Torres Soares e Privado, CD E SAD

Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas a Adotar
PO[GC|GR
- Fornecimento de cacifos fechados para
Apropriagdo de bens da B
L bens individuais dos colaboradores.
s Instituicdo, de colegas, utentes| 3 | 3 | 3 : N
= s Controlo registado de bens da Instituig&o.
o ou familiares "
— Espalio controlado de bens dos utentes.
s Situacdes de conflitos de
9 interesses, em particular na
(;Q contratacdo de fornecedores, Estabelecimento e divulgacdo clara de
o contratacdo de RH, outros| 2 | 2 | 2 |regras para as praticas/procedimentos e
prestadores de Servico, controlo dos processos implementados.
admissdo de utentes e na
prestacdo de cuidados
Acesso e utilizacdo indevida . . <
. « §ao I Estabelecimento e divulgacdo clara de
de informacéo privilegiada, ou " .
. . 3| 3| 3 |regras para as praticas de aquisicdo e
dados pessoais especialmente i
o . - controlo dos processos implementados.
sensiveis e confidenciais.
Situagges de conflitos de Acompanhamento proximo por parte dos
interesses com os elementos da p, i S I'p't N E F])c dback
equipa, os familiaresououtras [2 |2 [3 | responsavels. Solicitagao de Teedbac
entidades. periddico aos envolvidos. Formacdo e
atencdo redobrada as softskills dos
colaboradores.
Erro intencional/omissa . .
0 t_e cto a/~o 5580 de2 3 [3 [Controlo rigoroso dos procedimentos
erros ou informagao ) . «
implementados e obrigatorios. Formacao e
informagdo sobre 0s procedimentos
definidos, bem como informacdo sobre
possiveis consequéncias no incumprimento
Solicitagdo e aceitacdo de Estabelecimento e divulgacdo clara de
ofertas s bk regras para as praticas de contratagdo, de
Gestdo de processos individuais de
prestacdo de cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Utilizacdo abusiva para fins b b b Formacdo e informagdo sobre a
proprios de documentagdo confidencialidade e correta utilizagdo da
Institucional documentacdo, bem como informacao
sobre possiveis consequéncias na ma
utilizacdo. Reserva de acesso em caso de
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cessacao de funcoes.
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Ma utilizacdo do material
disponibilizado para trabalho
(gastos  abusivos, danos
propositados, etc)

Formacdo e informacdo sobre a
confidencialidade e correta utilizacdo, bem
como informagdo  sobre  possiveis
consequéncias na ma utilizacao.

Falta de lealdade para com a

SCMV junto de terceiros
(nomeadamente boca a boca,

via redes sociais, etc...)

Criar momentos de abertura e partilha

dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situacbes que possam necessitar de

intervencéo/resolucéo.

Incumprimento de orientacdes,
com auséncia de colaboracédo
na percecdo e resolucdo de
situacOes que possam surgir do
desempenho das fungdes.

Atencdo especial as softskills dos
colaboradores, sensibilizacéo e, quando
Necessario, formacao direcionada.

Apropriacdo  abusiva  de
medicamentos no geral e de
substancias controladas em
especial

Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatorios.

Abuso de poder para com 0s
colaboradores; com os utentes;
com os familiares e parceiros.

Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situacOes que possam necessitar de
intervencgéo/resolugéo, nomeadamente
através de caixas de sugestdes
(reclamac0es/sugestbes). Estabelecimento
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- Unidade de Cuidados Continuados/Clinica

VIINITTO/O0N

Riscos
Identificacdo dos Riscos Medidas a Adotar
PO [GC|GR
- Fornecimento de cacifos fechados para bens
Apropriacdo de bens da e
N individuais  dos  colaboradores.  Controlo
Instituicdo, de colegas,| 3 [ 3 | 3 . oo -
. registado de bens da Instituicdo. Espolio
utentes ou familiares
controlado de bens dos utentes.

Situagdes de conflitos de
interesses, em particular
na contratagdo 96 Estabelecimento e divulgacdo clara de regras
fornecedores, contratacdo - <

2 | 2| 2 |para as praticas de contratacdo e controlo dos

de RH, outros prestadores .

) T processos implementados.

de servico, admissédo de
utentes e na prestagéo de
cuidados
Acesso e utilizacdo
indevida de informacao Estabelecimento e divulgacdo clara de regras
privilegiada, ou dados| 2 | 3 | 3 [para as praticas de aquisicdo e controlo dos
pessoais  especialmente processos implementados.
sensiveis e confidenciais.

L o Estabelecimento e divulgacdo clara de regras

Solicitacdo e aceitacdo de - <
ofertas 2 | 1| 1 |para as praticas de contratacdo e controlo dos

processos implementados.

o ) Acompanhamento proximo por parte dos
_Sﬂuagoes de conflitos de 3|53 responsaveis. Solicitacdo de feedback periédico
Interesses com 0s aos envolvidos. Formagcéo e atencdo redobrada as
elementos da equipa, os softskills dos colaboradores.
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. Sede: Ave

familiares outras

entidades.

ou

Utilizacdo abusiva para

sobre a
utilizacdo da

Formacao e
confidencialidade

informagéo
e correta

fins proprios de 21 21 2 documentacdo, bem como informagdo sobre
documentacéo possiveis consequéncias na ma utilizacdo.
Institucional Reserva de acesso em caso de cessacdo de
fungdes.
Ma utilizacdo do material Formacao e informacéo sobre a
disponibilizado paral o | 5 | 4 confidencialidade e correta utilizagdo, bem como
trabalho (gastos abusivos, informacdo sobre possiveis consequéncias na ma
danos propositados, etc) utilizag&o.
Falta de lealdade para com
a SCMV junto de terceiros Criar momentos de abertura e partilha dentro do
(nomeadamente boca a| 2 | 2 | 2 |grupo/ Instituicdo para partilhar situagdes que
boca, via redes sociais, possam necessitar de intervencdo/resolucéo.
etc...)
Incumprimento de
orientacoes, com
ausencia Nde colaborNagao Atencao especial as softskills dos colaboradores
na percecao e resolucdode| 2 | 2 | 2 . . e
L e, quando necessario, formacéo direcionada
situagbes que possam
surgir do desempenho das
funcoes.
Apropriagao abusiva de
medicamentos no geral e 21 21 2 Controlo rigoroso dos procedimentos
de substancias implementados e obrigatorios.
controladas em especial
Criar momentos de abertura e partilha dentro do
grupo/ Instituicdo para partilhar situacdes que
Abuso de poder para com possam necessitar de intervencdo/resolucgéo,
os colaboradores; com os 5| 33 nomeadamente atraves de caixas de sugestdes
utentes; com os familiares (reclamagdes/sugestdes).  Estabelecimento e
e parceiros. divulgacdo clara de regras para as
praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
Erro intencional/omissao Controlo  rigoroso ~ dos  procedimentos
de erros ou informagdo 2 | 3| 3 |implementados e obrigatérios. Formagio e
informacdo sobre os procedimentos definidos,
bem como informacao
sobre possiveis
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- Infancia — Creche e Jardim

Identificacdo dos Riscos

Medidas a Adotar

Riscos
PO|GC| GR
Apropriacdo de bens da Fornecimento de cacifos fechados para
Instituicdo, de colegas, s Bk bens individuais dos colaboradores.
alunos ou familiares Controlo registado de bens da Instituicéo.
Espolio controlado de bens dos alunos.
Situacdes de conflitos de
interesses, em particular na
contratagzilodefornecedores, Estabelecimento e divulgacdo clara de
contratacdo de RH, outros . .
. 2 | 2| 2 |regras para as praticas/procedimentos e
prestadores de  servico, .
- controlo dos processos implementados.
admissdo de alunos e na
prestacdo
de
cuidados/servigos.
Ace_ssoeutlljzagap |_nde_V|da Estabelecimento e divulgacdo clara de
de informacdo privilegiada, " .
| 2| 3| 3 |regras para as praticas de aquisicdo e
_ ou dados pessoais .
= . . controlo dos processos implementados.
== especialmente sensiveis e
2> | confidenciais.
@) L N Estabelecimento e divulgacdo clara de
> Solicitacdo e aceitacdo " «
2| 1] 1 |regras para as praticas de contratacdo e
de ofertas .
controlo dos processos implementados.
o . Acompanhamento proxim r par
Situacdes de conflitos de co pa} ame o pro . 0 por parte dos
. responsaveis. Solicitacdo de feedback
interesses com os elementos . . «
. - 2 | 2| 2 |periodico aos envolvidos. Formagdo e
da equipa, os familiares ou ~ N .
. atencdo redobrada as softskills dos
outras entidades.
colaboradores.
Formacdo e informacdo sobre a
e . . confidencialidade e correta utilizagdo da
Utilizacdo abusiva para fins « . ~
L « documentacdo, bem como informacéo
proprios de documentagéo| 2 | 2 | 2 I N )
o sobre possiveis consequéncias na ma
Institucional e
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de
cessacao de funcdes.
M4 utilizacdo do material Formacdo e informagdo sobre a
disponibilizado paral 5 | 5 | o confidencialidade e correta utilizagdo, bem
trabalho (gastos abusivos, como informacdo  sobre  possiveis
danos propositados, etc) consequéncias na ma utilizacéo.
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Falta de lealdade para com a
SCMV junto de terceiros
(nomeadamente boca a
boca, via redes sociais,
etc...)

Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situacbes que possam necessitar de
intervencéo/resolucéo.

Incumprimento de
orientagcbes, com auséncia
de colaboracdo na percegéo
e resolucéo de situacdes que
possam surgir do
desempenho das fungdes.

Atencdo especial as softskills dos
colaboradores, sensibilizacdo e, quando
necessario, formacao direcionada.
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Anexo 111

Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericordia de Vizela

CAPITULO I - Disposicdes Gerais

Artigo 1.° - Objeto
O Codigo de Etica e de Conduta consagra os principios e as normas de conduta profissional

e institucional que pautam a atuacdo da Santa Casa da Misericordia de Vizela (SCMV) e
dos seus Colaboradores, aos quais se encontram sujeitos e que devem assumir como
intrinsecamente seus, refletindo-os na relacdo profissional que estabelecem entre si e com

terceiros, tanto de forma duradoura como ocasional.

Artigo 2.° - Natureza e fins da SCMV
A SCMV ¢ uma instituicdo particular de solidariedade social, tendo natureza de pessoa

coletiva de utilidade publica, fundada em 1913, ereta canonicamente e que exerce a sua
acdo no concelho de Vizela, podendo estender-se aos municipios vizinhos a sua sede.

Para concretizagdo do seu fim, a Misericordia pode conceder bens e desenvolver atividades
de intervencéo social, designadamente de:

k) Apoio a infancia e juventude, designadamente a criangas e jovens em perigo;

I) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situacédo de

necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de violéncia doméstica;
m) Apoio a familia e comunidade em geral;
n) Apoio & integracdo social e comunitaria;

0) Promocéo da saude, prevencédo da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitacdo e reintegracdo, designadamente através da criacdo, exploracdo e manutencao de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagnostico e terapéutica,
cuidados priméarios de salde e tratamentos de doencas do foro mental ou psiquiatrico e de
deméncias, bem como aquisicdo e fornecimento de medicamentos e assisténcia

medicamentosa;
p) Salvaguarda e defesa do patriménio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou néo;
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q) Promocéo da educacéo, da formacéo profissional e da igualdade de homens e mulheres;
r) Habitacdo e turismo social;

s) Empreendedorismo e outras respostas e servi¢os ndo incluidos nas alineas precedentes, desde
que enquadréveis no ambito da economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivacdo

dos direitos sociais dos cidad&os e para a sustentabilidade da instituicéo;

t) Atividade agricola.
Para a promoc¢do dos seus fins compromissorios, a Misericordia apoia e incentiva o

voluntariado, promovendo a cooperacao e a ética na responsabilidade.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicacio
1. O Cddigo de Etica e de Conduta aplica-se aos trabalhadores, aos estagiérios, aos

membros dos 6rgaos sociais e aos demais voluntarios da SCMV (todos eles designados
neste Cadigo por Colaboradores).

2. A vinculacio dos prestadores de servicos aos principios e normas do Codigo de Etica e
de Conduta efetua-se mediante compromisso escrito assumido no ambito do processo de
contratacao.

Artigo 4.° - Objetivos
S30 objetivos do Codigo de Etica e de Conduta:

a) ldentificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMV;
b) Reforcar a cultura organizacional comum;
c) Orientar a atuacdo dos Colaboradores da SCMV;

d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;
e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMV;

f) Promover a confianga publica no desempenho individual dos Colaboradores da SCMV

e, consequentemente, da Instituigdo como um todo.

Artigo 5.° - Disposicdes legais e requlamentares
1. A observancia das regras do Cddigo de Etica e de Conduta n3o exonera 0S

Colaboradores da SCMV do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas
e das disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.
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2. O Codigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuagio e
normas de conduta profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes

definidos, quando necessario, em normativo interno especifico.

CAPITULO I - Principios ético-juridicos e conduta profissional

Artigo 6.° - Principios ético-juridicos
A atividade dos Colaboradores da SCMV norteia-se pelos seguintes principios ético-juridicos:
a) Boa-fe;
b) Colaboracao;
c) Compatibilidade de interesses;
d) Consideracdo €tica nas acdes;
e) Desempenho ético;
f) lgualdade e ndo discriminacao;
g) Integridade e idoneidade moral;
h) Isengdo e objetividade;
i) Lealdade;
j) Legalidade;
k) Profissionalismo;
[) Reflex&o decisoria;
m) Responsabilidade ambiental;
n) Responsabilidade profissional,
0) Responsabilidade social;
p) Rigor;

q) Transparéncia.

Artigo 7.° - Conduta profissional
1. Tendo presente os principios ético-juridicos elencados no artigo anterior, 0s

Colaboradores da SCMV devem, nas relagcfes entre si e as demais partes interessadas,
adotar a seguinte conduta profissional:

a) Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e

responsavel, dedicada e critica e exercendo a sua atividade didria com um
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comportamento integro e de elevado profissionalismo;

b) Confidencialidade - Respeitar o valor e a propriedade da informacdo, interna e

externa, recolhida no &mbito da SCMV, salvaguardando-a, exceto se existir um
direito/dever, legal ou profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada a sua
utilizacdo em beneficio pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados pessoais somente
para os fins e nos termos legalmente previstos. Observar o dever de
confidencialidade mesmo apds a cessacao do vinculo laboral, de voluntariado ou
outro estabelecido com a SCMV;,

c) Desenvolvimento sustentdvel - Nortear todas as acGes por preocupacfes que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista socioeconémico
e ambiental das comunidades em que estdo inseridos os diversos servigos e

equipamentos da SCMV;

d) Formacéo e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de permanente
atualizacdo de conhecimentos profissionais e participar em ag0es de formacdo e de
capacitacdo sempre que necessario;

e) Igualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminacdo - Opor-se a qualquer

forma de discriminagdo. Distinguir entre convic¢Oes pessoais e obrigacoes
profissionais;

f) Prevencdo do assédio - Promover ambientes de trabalho e institucional saudaveis,

ndo praticando nem tolerando comportamentos que criem situacfes
constrangedoras, desrespeitosas, de abuso de poder e de assédio;

g) Prevencdo de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a

existéncia de situacOes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de
que possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e
que possa influenciar o desempenho no exercicio das suas fun¢des. Solicitar escusa
(Anexo I1), quando justificado, de modo a assegurar o permanente desempenho
imparcial, objetivo e transparente das funcgdes. Abster-se de utilizar

conhecimentos privilegiados, a que acedeu no &mbito da SCMV, em beneficio proprio
e/ou de terceiros.

Em especial no &mbito de processos de contratacao publica, adotar uma boa gestéo
financeira, documentar todo o processo de contratacdo e justificar todas as
decisoes;

h) Prevencéo da fraude e da corrupcéo e infracGes conexas - Dever legal de denunciar
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de imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupcdo e infracbes
conexas de que tenha conhecimento.

i) Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separacéo objetiva e

absoluta entre os interesses pessoais e 0s interesses da SCMV. Promover a
colaboracdo entre departamentos/equipamentos e trabalhar em equipa para a
concretizacdo de objetivos comuns. Utilizar um trato cortés e prudente nas
mensagens e documentos institucionais. Abster-se de solicitar, ou aceitar,
quaisquer beneficios, presentes, recompensas, remuneragdes, convites, dadivas ou
qualquer outra espécie de gratificacdo que, de algum modo, estejam relacionados
com as fungdes desempenhadas, salvo de valor reduzido e que ndo excedam a mera
cortesia;

j)  Utilizacdo de recursos da SCMV - Preservar e garantir o bom uso dos recursos da

SCMV, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos e limitem os custos
e despesas. Utilizar os recursos fisicos e financeiros da SCMV apenas para uso

institucional, salvo se a utilizag&o privada tiver sido expressamente autorizada.

2. Para os efeitos do presente Codigo de Etica e de Conduta, entende-se por corrupgio e
infracGes conexas 0s crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participacdo econdémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencdo ou crédito, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°
48/95, de 15 de mar¢o, na sua redacao atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao
atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacéo atual, na Lei n.° 20/2008,
de 21 de abril, na sua redacédo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua
redacdo atual.

3. Os riscos de exposicdo da SCMV aos crimes identificados no numero anterior varia
consoante a posicdo que assume perante terceiros, podendo ser considerado
potencialmente mais elevado sempre que a Instituicdo atue como entidade adjudicante em
procedimento de contratacdo publica.

4. Em caso de incumprimento das regras contidas no Codigo de Etica e de Conduta, poderdo
ser

aplicadas as seguintes sancOes previstas nas normas de direito laboral e penal:

a) No exercicio do poder disciplinar, a SCMV pode aplicar as seguintes sangoes:
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repreensao; repreensao registada; sangao pecuniaria; perda de dias de férias; suspensdo do trabalho
com perda de retribuicdo e de antiguidade; despedimento sem indemniza¢do ou compensacao.

b) Nos termos do Cddigo Penal, a pratica de atos de corrupcao e infracdes conexas tem
associada as seguintes sang¢des criminais:

Corrupcao passiva (pena de priséo de um a oito

anos);

Corrupcao ativa (pena de prisdo de um a cinco

anos);
Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva (pena de prisao até

cinco anos ou com pena de multa até 600 dias);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de prisao até trés

anos ou com pena de multa até 360 dias);
Peculato (pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de
outra disposicao legal);

Participacdo econdémica em negocio (pena de prisdo até 5 anos ou pena de prisao até

6 meses ou com pena de multa até 60 dias);
Concussdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra disposicao legal; se o facto for praticado por

meio de violéncia ou

ameaca com mal importante, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se
pena mais grave lhe ndao couber por forca de outra disposicéo legal);

Abuso de poder (pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave

Ihe néo couber por for¢a de outra disposicao legal);

Prevaricacdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120
dias; se o facto for praticado com intencdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o
funcionario € punido com pena de prisao até 5 anos; se resultar privacdo da liberdade
de uma pessoa, o0 agente é punido com pena de priséo de 1 a 8 anos);

Tréfico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber

por forca de outra disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decis&o ilicita
favoravel; pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave Ihe ndo
couber por forca de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer

decisdo licita favoravel);
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Brangueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito (pena de

prisdo até 12 anos, agravada em um terco se 0 agente praticar as condutas de forma habitual
ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de

agosto, e a infracdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais).

CAPITULO III - Outras disposicoes

Artigo 8.° - Cumprimento do Cddigo de Etica e de Conduta
O Codigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa de Cumprimento

Normativo (PCN) da SCMV, previsto no Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, € o
seu ndo cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de constituir infracdo disciplinar,
sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar

lugar nos termos da lei.

Artigo 9.° - Responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

1. A SCMV designa como responsavel pelo cumprimento do Coédigo de Etica e de
Conduta

Fatima Guimardes, geral@scmvizela.pt, o qual é igualmente o responsavel pelo cumprimento do
PCN.

2. O responsavel pelo cumprimento do Codigo de Etica e de Conduta aconselha os

colaboradores, monitoriza 0 seu cumprimento e recebe informacdes sobre as atividades

que ndo estejam em conformidade.

Artigo 10.° - Acompanhamento e aplicacdo do Codigo de Etica e de Conduta
Os pedidos de esclarecimento de davidas na interpretacdo ou aplicacdo do Codigo de

Conduta sdo dirigidos ao responsavel pelo respetivo cumprimento.

Artigo 11.° - Canal de Denuncia para Comunicacdo Interna de Praticas lrregulares
A SCMV disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna

especifica, de comunicacdo interna de praticas irregulares alegadamente ocorridas no
ambito da sua atividade, assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem como a
ndo retaliagdo sobre o autor da comunicacao que a faca de boa-fé e de forma néo anénima

(Anexo I1I).
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Artigo 12.° - Tratamento das infracdes
Por cada infracéo ao Codigo de Etica e de Conduta é elaborado um relatério do qual consta

a identificacdo das regras violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas
ou a adotar,

nomeadamente no &mbito do sistema de controlo interno de avaliagdo do PCN.

Artigo 13.° - Divulgacdo e publicacdo
1. A SCMV assegura a publicidade do Coédigo de Etica e de Conduta aos seus

Colaboradores, atuais e futuros, devendo fazé-lo atraves da intranet e na sua pagina oficial
na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacgéo e respetivas revisoes
ou elaboracéo.

2. A existéncia do Cadigo de Etica e de conduta da SCMV é ainda divulgada mediante a

afixacdo de cartazes nas diversas instalacbes da SCMV.

Artigo 14.° - Revisao

O Codigo de Etica e de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma

alteracdo nas atribui¢des ou na estrutura organica da SCMV que o justifique.

Artigo 15.° - Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da SCMV
A SCMV promove a tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta junto de

todos os seus Colaboradores através da assinatura da declaragéo constante do Anexo |, que

faz parte integrante do presente Codigo de Etica e de Conduta.

Artigo 16.° - Entrada em vigor
A presente versdo do Cadigo de Etica e de Conduta da SCMV, entra em vigor no dia

seguinte ao da sua aprovacdo na Mesa Administrativa.

O presente Cadigo de Etica e de Conduta foi aprovado em reuniso da Mesa
Administrativa da SCMV de 23 de Junho de 2022
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ANExXos

Anexo | — Declaracio de tomada de conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta
Anexo Il - Declaracéo de Conflito de Interesses

Anexo I11 - Comunicagdo de situacdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude
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Anexo |

Declaracdo de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta

, a desempenhar

funcdes como

(trabalhador/estagiario/membro dos  Orgaos
sociais/voluntario) no/a

, declaro conhecimento do Cddigo de Etica e de conduta da

Santa Casa da Misericordia de Vizela.

,_de de 202_
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Anexo Il

Declaracéao de conflito de interesses

, @ desempenhar fun¢Ges como

(trabalhador/estagiario/membro  dos 6rgdos  sociais/voluntario)

no/a

da Santa Casa da Misericordia de Vizela, solicito escusa das

funcbes que me estdo atribuidas na atividade/projeto por considerar que nao

estdo totalmente reunidas as condicdes para a salvaguarda de auséncia de

conflitos de interesses ( b.

,_de_ de202_

! Identificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.
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Anexo 111

Comunicacéo de situacao especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude

, @ desempenhar fungdes como

(trabalhador/estagiario/membro  dos &rgdos  sociais/voluntario)

no/a

da Santa Casa da Misericordia de Vizela, informo, nos termos

previstos no Cadigo de Etica e de Conduta, ter identificado as seguintes situacdes de nao

conformidade e/ou potencial fraude:

,_de_ de202_

. Sede: Avenida dos Bombeiros, 251 | 4815-394 Vizela | NIF: 500 848 610 |Tel. 253 482 455 | www.scmvizela.pt | E-mail: geral@scmvizela.pt


mailto:geral@scmvizela.pt

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa Da Misericordia de Vizela previsto no Regime
Geral da Prevencéo da Corrupcao

Anexo IV

Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo
(PCN)

1. O sistema de controlo interno de avaliacdo do PCN da SCMV visa, entre outros, garantir:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos respetivos 6rgéos;
b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

¢) O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares;

d) A adequada gestdo e mitigacdo de riscos, tendo em atencdo o PPR;

e) O respeito pelos principios e valores previstos no Cadigo de Etica e de Conduta;

f) A prevencdo e detecédo de situacdes de ilegalidade, corrupcéo, fraude e erro;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacdo;

i) A prevencao do favorecimento ou praticas discriminatdrias;

]) OOSergggce}g_ados mecanismos de planeamento, execugdo, revisdo, controlo e aprovacdo das

k) A promocéo da concorréncia;

I) A transparéncia das operagoes.

2. De modo a assegurar o desenvolvimento das atividades de prevencdo de riscos de
corrupcao de forma ordenada, eficiente e transparente, a SCMV procede a criacdo de um
grupo de acompanhamento da implementacdo do PCN, com a seguinte composi¢éo: um
elemento da infancia, terceira idade, saude e servicos administrativos.

2.1. Periodicamente, no ano que antecede a revisdo do PPR e do Cédigo de Etica e de
Conduta, o grupo de acompanhamento da implementacdo do PCN:

a) Efetua o balanco das medidas previstas no PCN adotadas, e por adotar, com
identificacdo dos fatores que impediram a sua concretizacao;

b) Identifica os riscos que foram reduzidos e 0s riscos que se mantém;

c) ldentifica os riscos que eventualmente ndo tenham sido contemplados no PPR e a

eventual necessidade de se proceder a respetiva revisao.
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3. Para efeitos de avaliacdo da respetiva adequacdo e eficacia, a SCMV promove o
acompanhamento regular da implementacdo do sistema de controlo interno do PCN,
designadamente através da realizagdo de auditorias aleatorias, e implementa as

necessarias medidas corretivas ou de aperfeicoamento;
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Anexo V

Contratacdo Publica - Manual de Procedimentos

1. Nos termos do artigo 1.° do Codigo dos Contratos Publicos na sua redacgéo atual:

1.1. Na formacdo e na execugdo dos contratos publicos devem ser respeitados 0s
principios gerais decorrentes da Constitui¢do, dos Tratados da Unido Europeia e do Codigo
do Procedimento Administrativo, em especial os principios da legalidade, da prossecucao
do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da
confianca, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da
concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-
discriminacao.

1.2. Sempre gue atue na qualidade de entidade adjudicante, a SCMV deve ainda:

a) Assegurar, na formacdo e na execucdo dos contratos publicos, que os operadores econdmicos
respeitam as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental, de igualdade
de género e de prevencdo e combate a corrup¢do, decorrentes do direito internacional,
europeu, nacional ou

regional.

b) Sem prejuizo da aplicacdo das garantias de imparcialidade previstas no Cadigo do
Procedimento Administrativo, adotar as medidas adequadas para impedir, identificar e
resolver eficazmente os conflitos de interesses que surjam na conducéo dos procedimentos
de formacdo de contratos publicos, de modo a evitar qualquer distor¢do da concorréncia e

garantir a igualdade de tratamento dos operadores econémicos.

2. Em execucdo das Recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, sempre
que celebre contratos publicos, a SCMV implementa procedimentos e mecanismos de
controlo interno, nomeadamente:

2.1. Reforca a atuacdo na identificacdo, prevencdo e gestdo de riscos de corrupcao e
infracGes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formacéo e execugdo, em especial,
fundamentando a decisdo de contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor
do contrato e a escolha do adjudicatario.

2.2. Adota instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratacdo publica

(v.g. planos de compras).
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2.3. Promove a existéncia de recursos humanos com formacdo adequada para a
elaboracdo e aplicacdo das pecas procedimentais respetivas, em especial, do convite a
contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos.

2.4. Assegura o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses na contratacdo publica, designadamente os previstos no CCP e no Cédigo do
Procedimento Administrativo.

2.5. Privilegiao recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia
e do ajuste direto.

2.6. Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, incluindo o simplificado,
adota procedimentos de controlo interno que assegurem o cumprimento dos limites a
formulacéo de convites as mesmas entidades.

2.7. Garante a transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica, nomeadamente
0 cumprimento da obrigacdo de publicitacdo no portal da contratacdo publica.

2.8. Assegura que os gestores dos contratos publicos possuem o0s conhecimentos
técnicos que os capacitem para 0 acompanhamento permanente da execugdo dos contratos

e para o cabal cumprimento das demais obrigagdes decorrentes da lei.

3.

3.1. Para efeitos da alinea b) do ponto 1.2., considera-se conflito de interesses qualquer
situacdo em que o dirigente ou o trabalhador de uma entidade adjudicante ou de um
prestador de servicos que age em nome da entidade adjudicante, que participe na
preparacdo e na conducdo do procedimento de formacdo de contrato publico ou que possa
influenciar os resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse financeiro,
econdmico ou outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua imparcialidade e

independéncia no contexto do referido procedimento.

3.2. No que especificamente respeita a conflitos de interesse, a SCMV:

a) Implementa medidas adequadas a prevenir e gerir situacdes de conflito de interesses,
reais, aparentes ou potenciais, em todas as areas de atuacdo, atribuindo particular
atencao as situagdes de dupla circulagdo entre o setor publico e o privado “setor privado
— setor publico — setor privado” e “setor ptiblico — setor privado — setor ptiblico”.

b) Promove uma cultura organizacional em ordem a inexisténcia de conflitos de interesses.

c) Desenvolve ac¢des de formacao profissional de reflexéo e sensibilizacdo sobre a tematica
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do conflito de interesses.

d) Garante a subscricdo de declaracdes de interesses, incompatibilidades e impedimentos,
pelos dirigentes e trabalhadores, relativamente a cada procedimento que lhes seja
confiado no &mbito das suas funcdes e no qual tenham influéncia, nas quais assuma de
forma inequivoca a inexisténcia de impedimentos ou interesses privados que possam
colocar em causa a isen¢ao e o rigor que deve pautar a sua acao.

e) Estabelece mecanismos de monitorizacdo da aplicacdo das medidas tomadas para
prevenir e gerir situacGes de conflitos de interesses, nomeadamente através dos relatorios
previstos no artigo 9.°, bem como de sancionamento dos casos de incumprimento das

obrigacOes declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos.
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