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EXERCICIO DE 2020
RELATORIO DE GESTAQ DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habitualmente, de conformidade com o que determinam os Estatutos da Santa Casa da Misericordia
de Vizela, no Artigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relatério de Gestéo, Balanco e Contas,
referentes ao exercicio findo em 31.12.2020, nos quais V. Exas. encontrardo um saldo positive de Eur. 8.576,38,

o qual fransitara para o proximo exerclcio de 2021, se assim aqui for aprovado.

Vivemos num mundo em rapida mudanga com novos desafios, apelos e necessidades,

O ano de 2020 sera lembrado come o ano em que a pandemia causada pelo virus SARS-Cov-2 alterou a
histéria a nivel mundial. De caracteristicas tnicas, esta pandemia fez emergir um misto de sentimentos: receio,
divida, apreensao, aprendizagem em massa e muita inovacao.

Face a esta realidade, tivemos de ter capacidade de aprender, de olhar e compreender a realidade, de nos
reinventarmos & de nos adaptarmos a novas praticas, fazendo mais e melhor,

De forma transversal, foram eriados e activados planos de contingéncia, adaptados a realidade de cada
valéncia, que passaram por reforcar as equipas de trabalho, reorganizar circuitos, requalificar instalagies,
implementar medidas reforgadas de desinfeccaolhigienizagao dos espagos e adopgdo de equipamentos de
protecgdo individual de forma reforgada e permanente. Logicamente que tudo isto originou gastos acrescidos
significativos.

Pese embora as adversidades provocadas pela pandemia, a Instituigdo teve um desempenho econdmico
a financeiro alinhado com o objectivo de manter a organizagao sustentavel.

Neste sentido, passamos a elencar as principais accoes levadas a efeito em 2020.

- Infancia

Prosseguindo com o seu abjectivo principal, que & o de prestar cuidados as criangas que frequentam as
respostas sociais da infancia tendo em conta a sua formagdo integral e hammoniosa, pensando sempre na
individualidade de cada crianga, também aqui a pandemia veio alterar o percurso normal dos seus utentes.

As valéncias da infancia estiveram encerradas desde 13 de Margo até final de Maio, tendo sido

desenvolvido um trabalho em parceria a distancia, encarregados de educacéo versus educadoras de infancia,
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de forma a minimizar o impacto do encerramento dos estabelecimentos escolares no desenvolvimento e

crescimento da crianga.

Creche

Depois de mais de sessenta anos a funcionar no mesmo edificio, a Creche fem "casa nova’,

Iniciada a construgdo do novo espago em Margo de 2019, a Creche entrou em funcionamento no dia 18 de
Maio de 2020.

Com capacidade para 126 criangas, distribuidas por trés polos, em termos de investimento nesta area,
procedeu-se 4 conclusdo da empreitada, com a afectagéo dos custos com a elaboracao do projecto e
acompanhamento da obra, os servigos de fiscalizagao da mesma e a sua execucéo, a que se juntou o mabiliario,
material ldico/pedagdgico e arranjos exteriores, que tornaram de referéncia a valéncia que hoje temos.

De referir que a candidatura que a Instituigo formalizeu na dmbito do PARES 2.0, no sentido de obter um

apoio financeiro, de forma a colmatar parte do investimento realizado, veio aprovada.

Jardim-de-Infancia

No que toca ao pré-escolar, também esta valéncia esteve encerrada, tendo sido aproveitado esse tempo
para se proceder a melhoras significativas um pouco por todo o edificado.

No interior do edificio, todas as &reas comuns foram requalificadas, nomeadamente com a colocacio de
piso flutuante no refeitério e corredares, com a forra dos respectivos tectos e melhoradas as casas de banho.

Ao nivel das salas, as mesmas sofreram benfeitorias, com pinturas, acrescento de reas didacticas e
ligagdo wi-fi para fazer face & necessidade de se comunicar com os encarregados de educagao na situagao de
encerramento.

Na area exterior, em praticamente todo o edificio, foi aplicade capoto e corrigido o telhado e tubos de queda,
assim como colocadas coberturas no acesso a ¢ada sala, uma vez que a entrega de menines passou a ser
individualizada, face aos procedimentos adoptados em tempos de pandemia.

No espago do logradoure existente ao lado do campo de jogos, foi criada uma horta pedagagica e areas
tematicas e sensoriais.

No que diz respeito & area educativa, continuamos atentos e empenhados em incentivar a participagao das
famllias no processo educativo, proporcionando a interaccdo das mesmas, que se intensificou por forca das

circunstancias,
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- Terceira Idade

O envelhecimento & um processo natural e irreversivel, devendo ser acompanhado dos cuidados
adequados e com suporte emacional de todos os envolvidos, pois a sua falta envelhece mais do que a propria
idade,

Se houve ano particularmente dificil foi este, com o fecho das portas das valéncias da terceira idade a0
exterior e, com isso, a quebra da presenca fisica dos familiares, o proprio distanciamento entre utentes dentro
da valéncia com o consequente desgaste emacional que isso acarreta.

Aqui foi fundamental o empenho, dedicagéo e capacidade de resiliéncia dos recursos humanos efectos a

estas valéncias, que se reinventaram para tornar menos penoso 0 dia-a-dia dos utentes.

Lar e Centro de Dia Torres Soares

Relativamente ao Lar Torres Soares, depois de executadas as remodelagfes previstas em praticamente
todas as areas, que vieram dotar aquela estrutura fisica das condigbes ideais ao nivel de comodidade, quer
para o utente, quer para os cuidadores, e simultaneamente aumentar a capacidade do mesmo para 50 utentes,
pouco mais restou do que preservar aguelas condigoes.

Aa nivel dos investimentos, foram adquiridas ajudas técnicas, nomeadamente, cadeiras de rodas e banho
& mesas de leito, estas ltimas para fazer face s alteracdes decorrentes da pandemia, com 08 idosos a terem
necessidade de fazer as refei¢bes nos quartos.

Pese embora a situagio vivida, continuamos atentos & prestagdo dos melhores cuidados, dinamizando
iniciativas tendentes ao envelhecimento activo e saudavel, Intensificando as actividades que estimulam o
dominio cognitive e sogio-emocional, com o reforgo da equipa de psicélogos.

No que diz respelto ac Centro de Dia, esta valéncia encerrou em meados de Margo, por imposigao
governamental, uma vez que os utentes partihavam éreas do Lar Torres Soares, ndo se conseguinde cumprir

as exigéncias impostas pela DGS gue se impunham ao nivel do distanciamento & isolamento.

Lar Residencial
Na que diz respeito ao Lar Residencial, esta estrutura fisica foi essencial aquando da execugdo das obras
do Lar Torres Soares porque permitiu acomodar os seus utentes com o minimo de transtoma para 0s Mesmos,
Terminada aquela requalificagio foi agora necessario melhorar algumas areas deste edificio,
nomeadamente, restruturagio total da copa e refeitdrio com a aquisicdo de moveis e electrodomesticos,

colocagdo de portas novas em todas as residéncias, dada a fragilidade e desgaste das existentes, refarmulagéo
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das casas de banho de apoio em cada piso, transformando-as em vestiarios, de forma a sectorizar os
colaboradores de cada valéncia, evitando o cruzamento dos mesmos e reabilitagio de duas residéncias, com
colocagéo de papel de parede e pintura das restantes areas.

Escusado serd dizer que as actividades acima descritas foram transversais a fodos os utentes desta

yalgncia.

Servigo de Apoio Domiciliario

Quanto ao Servigo de Apoio Domiciliario, tambem esta resposta social sofrey constrangimentos no ano
de 2020, com limitagdo nas areas de actuagéo, existindo periodes em que os servicos prestados se resumiram
a0 fomecimento de alimentagdo, dados os isclamentos profilaticos, quer dos utentes; quer dos profissionais
desta area.

De destacar os investimentos que a Instituicao direccionou para esta valéncia, de forma a criar areas
distintas de actuagdo, uma vez que esta resposta social tambem partiihava espacos com o Lar Torres Seares,
nomeadamente a da preparacao e higienizacdo das marmitas. Assim, no piso inferior, anexo a garagem, foi
criada uma estrutura especifica para esta fungéo, com a colocagéo de balcges, armarios & maquinas de lavar
Inica, bem como colocada uma cobertura que permite as colaboradoras carregarem as carrinhas protegidas

das intempéries.

- Intervengéo Social e Comunitaria

E também aqui a Misericardia de Vizela tem uma palavra a dizer, com as diversas respostas sociais que
disponibiliza a comunidade onde esta inserida, procurando minorar as dificuldades sentidas, apoiando fodos
aqueles que se encontram em situagéo de vulnerabilidade, sejam elasno ambito do desemprego, da reinsergao
social, do apoio alimentar, entre oufras, atraves dos servigos do RS, Cantina Social, PAV e FOAPMC.

Com Protocolo actualizado a cada dois anos, o Rendimento Social de Insergdo, em 2019, viu renovado
o mesmo, por igual periodo, mantendo a mesma estrutura técnica, composta por cinco elementos, dois técnicos
supetiores e trés ajudantes de accao directa. Estes continuaram a ter o seu Ambito de acgAo alargado a duas
frequesias do Concelho de Famaliclo, onde uma vez por semana as duas técnicas superiores se deslocam
para al fazerem o acompanhamento social.

Mo que diz respeito a Gantina Social, o nimero de utentes apoiado com o fornecimento de refeicdes foi

diminuto, resumindo-se, em termos médios, a quatro beneficiarios, O Protocolo com a Seguranga Social tem-
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se mantido pelo facto de se constactar que, apesar de existir outro fipo de ajuda alimentar, certo & que nem
todos os heneficiarios tém condictes habitacionals para confecionar as refeigdes.

Dado o niimere diminuto de beneficiarios, e o facto de todos eles utilizarem a Cantina em regime de take-
away, nao houve necessidade de termos uma érea especfica para esta Resposta Social, pelo que as refeicoes

continuaram a ser confecionadas e entregues na Unidade de Cuidados Continuados.

POAPMC - Programa Operacional de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas

No que diz respeito ao POAPMC ~ Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas,
depais de termos apresentado uma candidatura conjunta, em parceria com mais nove Instituigbes mediadoras,
em 2017, a qual recebeu a aprovagéo do Quadro Comunitario Portugal 2020, a vigéncia da mesma extinguiu-
se em Setembro de 2019, Nesse mesmo més foi apresentada nova candidatura, nos mesmos moldes e com
o0s mesmas intervenientes, tendo sido aprovada para vigorar de 17/01/2020 a 31/01/2023, apoiando 220
beneficiarios.

No decorrer do ano, face a situagao vivenciada, houve necessidade de se ajustar o numero de beneficiarios,
uma vez as disponibilidades alimentares por parte do Programa tiveram um acréscimo de 100%, situagao que
ainda se mantem,

De referir que o cabaz de alimentos & composto por 25 produtos, sendo oito deles congelados, e dois
refrigerados, mas que implica uma grande exigéncia a nivel logistico, isto porque todas as semanas ou estamos
a recepcionar os artigos, ol estamos a distribuir s familias, de forma a libertar o armazem, a que se juntam
tados 0s registos Informéaticos decorrentes destas operagles,

Em termos de investimento, ndo foi necessario adquirr arcas, apesar do aumento da quantidade de

géneros, isto porque uma empresa da especialidade cedeu-nos equipamento de congelacdo para esse fim,

PAV - Programa Alimentar da Vizela

Trabalhando em parceria, no ano de 2020, a Misericordia deu continuidade a coordenagao do PAY -
Programa Alimentar de Vizela, tendo como fungbes o fornecimento de generos e bens de primeira
necessidade, bem como o seu encaminhamento para os servicos e Instituiges com respostas adequadas para
a resolugdo dos seus problemas,

Com o alargamento do nimero de beneficiarios do POAPMC, os poucos beneficiarios gue se encontravanm

a receber a ajuda alimentar do PAY, e que tinham critérios de elegibilidade, transitaram para aquele Programa,
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pelo que nao holve necessidade de levar a efeito qualquer campanha de angariagéo de bens alimentares em
2020,

- Saude

Neste ambito a Instituigao tem ao dispor da comunidade um conjunto de cuidados de salide efou apoio
social de qualidade, que visam promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em situagao de
dependéncia, através de um processo activo e continuo de reabilitagéo, readaptagéo e reinsercao familiar e
social, nas areas da Unidade de Cuidados Continuados, Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagao e da

Clinica.

Unidade de Cuidados Continuados

E assim vemo-nos chegados & area da salde, com a Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Anténio Francisco Guimaraes. Devidamente apefrechada, com equipamentos adequados aos utentes que
dispée, e com um grupo de trabalho multidisciplinar, devidamente qualificado, esta valéncia tem solidificado a
sua importancia na comunidade onde esta insarida.

Com uma taxa média de coupacio sempre superior a 95% torna-se impenoso estarmos permanentemente
atentos ao servigo prestade, a fim de serem feitos reajustamentos de equipamento, pessoal, organizagao,
fluidez de entrada e saida de utentes, entre outros, Essa foi a nossa grande preocupagéo no dia-a-dia da
Unidade de Cuidados Continuados, intensificada pela situagao da pandemia.

Face & nova realidade, tivemos que alterar circuitos, sectorizando as duas Unidades em guatro alas,
funcionando as mesmas de forma auténoma, no que diz respeito a profissionals, equipamentos e materiais, de
forma a minimizar possiveis contagios,

Porque a exclusividade na afectagdo da totalidade das camas desta valéncia ao Protocolo com a ARS-
Norte terminou quando a Unidade de Cuidados Continuados perfez 8 anos de aclividades, 0 que aconteceu em
Abril de 2019, & |4 legitimados para a gestao das 6 camas que fol possivel dispormos, com a transformagéo de
trés quartas individuais em duplos em cada uma das valéncias, média e longa duragéo, estas camas foram
esséneias para conseguirmos cumprir com os isolamentos decorrentes das admissGes evitando possiveis
surtos, o que veio a ser conseguido,

Também aqui uma palavra para os profissionais desta drea que foram essenciais para o sucesso obtida

nesta valéncia.
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Relativamente a investimentos, ndo foram de grande relevancia financeira porgue néo houve essa

necessidade, passando so pela aquisicio de 3 computadores e uma maquina de lavar [iga.

Clinica da Misericordia

De entre o reaproveitamento de todas as sinergias possiveis, numa perspectiva de disponibilizar a
comunidade servicos que véo de encontro as necessidades, ndo esquecendo a rentabilizagao dos recursos
disponiveis, a Clinica da Misericérdia, que funciona no piso inferior da Unidade de Cuidados Continuados fez,
em Maio de 2020, dois anos de actividade.

De entre as respostas da saiide, esta foi a que mais se ressentiu em termos de procura, Isto porque tivemos
que encerrar praticamente todas as especialidades disponibilizadas, por forga da pandemia e de forma a

cumprir com as orientagées da Direcgaio Geral da Salide,

Medicina Fisica e de Reabilitagéo

Na &rea da Medicina Fisica e de Reabilitagdo que ja funciona de forma consolidada, no ano agui em
andlise também tivemos uma quebra na procura destes servigos mas, quando nos foi possivel laborar,
conseguimos manter esta resposta funcional, uma vez que o espago fisico onde a mesma se desenvolve ficou
unicamente afecta ao exterior, com um profissional em exclusivo, e os restantes foram distribuidos pelas alas

da Unidade, trabalhade directamente com o utente naquelas areas.

- Patriménio

Depois de ter adquirido, no ano transacto, o desactivado Instituto Silva Monteiro, em 2020 adjudicamos ao
gabinete de arquitectura a elaboragéo do projecto a ser submetido as entidades competentes em termos de
licenciamento.

Aprovado o respectivo projecto de arguitectura pelo Instituto da Seguranca Social, no altimo trimestre do
ano submetemos candidatura ao PARES 3.0 no sentido de concorrermos a um apoio financeiro, de forma a
colmatar parte do investimento idealizado.

Lembrar que em causa estara a requalificagéo daquele espaco, de forma a al criar-se uma ERPI, com
capacidade para 59 idosos, um Centro de Dia para 30 e Servigo de Apoio Domiciliario para 40 utentes.

Ainda nesta 4rea, e no que diz respeito aos edificios das valéncias, de forma a racionalizar gastos,
executamos a alimentagéo centralizada dos edificios a partir do PT existente, que estava sobredimensionado

face ao seu uso.
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Tendo apresentado candidatura ao Fundo Rainha Dona Leonar, em 2020 vimos o projecto denominado
"Praga Linear — Percurso Sensorial & Intergeracional’ ser aprovado e iniciada a referida obra. Coma o propria
nome indica, com o referido projecto pretende-se criar um circuito, acessivel a todos os utentes, que sirva como
elemento de comunicacdo das varias valéncias, & permita a exploragdo dos sentidos e troca de experiencias

entre criangas & idosos.

A nivel de patrimdnio mével, renovamos a frota automavel, tendo adquiride uma viatura de 3 lugares que

veio substituir uma das existentes.

- Recursos Humanos

O forte envolvimento & mativagao dos colaboradores, assim como uma permanente actualizagéo das suas
competéncias, s3o dos aspectos fundamentais para atingir a qualidade pretendida dos servigos prestados.

Em 2020 foi notdria a importancia dos recurses humanos na actividade da Instituigéio & no sucesso
alcangado face 4 situagio vivenciada.

Se em 2019 a Santa Casa da Misericordia de Vizela contava com 174 trabalhadores, em 31 de Dezembro
de 2020 a Instituigao dispunha de 201 colaboradores. Este acréscimo justificou-se pelas exigéncias que se
colocaram de forma transversal em todas as valéncias, de forma a dar resposta s seguintes situagGes.

- aumento da actividade da Instituicdo face as exigéncias da DGs;

- redugdo dos profissionais ao servigo por motivo de doenga, isolamento profildtica ou assisténcia a
familiares;

- desenvolvimento de projectos de contengéo da propagacae da doenga Covid19.

Naturalmente que este acréscimo acentuado de colaboradores foi pensado, tendo sido, em parte, suportado
pelas politicas em vigor, nomeadamente a Medida MARESS, entretanto ¢riada para fazer face a todas aquelas
dificuldades referidas anteriormente.

Por ser uma actividade unicamente prestadora de servigos, os custos com pessoal tiveram o major peso
na estrutura de gastos, sendo que no ano aqui em analise esta rubrica voltou a aumentar, com a actualizagao
do salério minimo e com as respectivas progressoes relativas ao tempo de servigo,

Ainda no ambito dos recursos humanos, foi dado enfoque & implementagéo do Regulamento Geral sobre
a Protecgéo de Dados (RGPD), matéria relevante dado todas as valéncias tratarem dados senslveis na medida

em que somas prestadores de servigos, trabalhando diariamente com dados pessoais,
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Como habitualmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer a Mesa da Assemblela Geral, bem como
ao Conselho Fiscal, toda a colaboragao gue sempre nos deram no decorrer do ano que findou, isto &, 2020,

Quanto aos Irméos aqui presentes, agradecemos a sua disponibilidade para aprovarem as contas em
apreciagao, e que o resultado de Eur. 8.576,38, a que no inicio do Relatorio fizemos referéncia, transite para o Exercicio
de 2021.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, 30 de Setembro de 2021

HHF‘eIa Mesa Administrativa

A

{O Provedor)
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