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EXERCICIO DE 2025

RELATORIO DE GESTAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habitualmente, de conformidade com o que determinam os Estatutos da Santa Casa da Misericordia de
Vizela, no Artigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relatorio de Gestao, Balanco e Contas, referentes ao
exercicio findo em 31.12.2025, nos quais V. Exas. encontrardo um saldo positivo de Eur, 182.269,53, o qual

transitara para o proximo exercicio de 2026, se assim aqui for aprovado.

“Os desafios multiplicam-se, em consequéncia, também se multiplicam as necessidades e os esforgos
necessarios a tanto. Continuamos empenhados em corresponder a misséo que nos assiste, pelo que o ano de 2025
antevé-se prospero, porém desafiante, ja com novo projecto a iniciar, com & ampliagéo da Unidade de Cuidados
Continuados, fruto da aprovagao da candidatura ao PRR". Foi com este preniincio que terminamos o relatorio de
gestdo de 2024 e nada mais certo para resumir o que encontramos no exercicio de 2025.

Reconhecendo que as dificuldades econémicas e sociais afectam cada vez mais pessoas, a preocupagao
passou par, ndo so, dar continuidade as actividades em curso, mas também reforgar a nossa intervencéo, com foco
em 4reas como o apoio ao envelhecimento, a promogdo da salde e o combate & pobreza, mantendo a atengéo na
optimizagdo dos recursos e na sua melhoria continua, para que se continue o trabalho de proximidade, diversidade
e qualidade.

Continuamos, também, como temos vindo a fazer ao longo dos Ultimos anos, a privilegiar uma gestéo
equilibrada e sustentada dos recursos — fisicos, financeiros e humanos — as boas praticas de intervencao, a
inovagdo social e a modernizagéo dos servigos, para alem da necessaria adequagdo das condigdes das nossas
respostas a uma legislagdo cada vez mais exigente, que, como nds, defende o aumento do bem-estar e da
qualidade de vida dos utentes, perspectivando, ainda, as necessidades de modemizagao, ampliagdo e conservagéo
das nossas respostas sociais e do nosso patriménio, que se encontram reflectidas no investimento efectuado.

A diversidade dos servicos e as suas necessidades colocam desafios didrios e exigem respostas de
proximidade. Os objetivos de sustentabilidade e robustez financeira mantém-se como fundamentais para assegurar
a continuidade das atividades e a estabilidade da Instituig&o.

Neste sentido, passamos a elencar as principais acgoes levadas a efeito em 2025.
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- Infancia: Creche e Jardim-de-Infancia

A infancia integra as respostas sociais de Creche e Jardim-de-Infancia que convergem na prestacdo de
cuidados educativos e sociais dirigidos as criangas da comunidade, bem como aquelas que, por diferentes
circunstancias, necessitam de acompanhamento estruturado fora do contexto familiar. Todas as acgdes e
estratégias desenvolvidas tém como objectivo contribuir para o desenvolvimento integral das mesmas,
proporcionando um ambiente educativo baseado na partilha, na cooperagdo e na transmissio de valores que
promovam a autonomia, a responsabilidade e a integragéo social.

No plano pedagdgico, o projecto educativo desenvolvido ao longo do ano procurou ajustar as actividades e os
servigos prestados as necessidades das criangas, promovendo experiéncias educativas e de socializagéo positivas,
bem como o desenvolvimento global das suas competéncias.

Ao longo de 2025 continuamos a apostar na diferenciagéo e qualidade dos servigos prestados e a proporcionar a
estes utentes a pratica de actividades e o acesso a experiéncias, ajustadas & sua idade, que lhes permitam
desenvolver-se e integrar-se de forma saudavel, com a dinamizagao de diversas iniciativas de caracter pedagbgico,
cultural e lidico.

Com condigdes fisicas ajustadas as exigéncias legais, quer as duas Creches, quer o Pré-Escolar, ndo tiveram
grande necessidade de investimento, passando unicamente por manter funcionais aquelas &reas, bem como
estarmos atentos a substituigao e/ou reforgo do material lidico e pedagdgico.

De destacar que os trés equipamentos que dispomos apresentaram, todo o ano, a taxa de ocupagdo maxima,

num total de 298 utentes.

- Terceira |dade: Lar Torres Soares, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario

A atividade desenvolvida ao longo do ano de 2025 resultou da concretizagao dos objetivos definidos no Plano
de Atividades, procurando assegurar elevados niveis de qualidade nos servigos prestados e a satisfagdo dos
utentes e respetivas familias.

A articulagdo permanente entre as diferentes respostas sociais nesta area permitiu consolidar procedimentos e
reforgar a capacidade de resposta da Instituigio as necessidades da comunidade.

Nesta area da terceira idade foi dada continuidade ac trabalho j& desenvolvido nos anos anteriores, com o
acompanhamento adequado as necessidades dos utentes, de forma a promover estratégias facilitadoras do

processo de envelhecimento activo, através de estimulagéo cognitiva, fisica e social.
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Assim, em termos de investimento, no Lar Torres Soares, tal como mencionado no Plano de Actividades
pensado para o ano de 2025, procedeu-se a substituicdo do piso dos corredores e quartos, dado o desgaste
apresentado, intensificado no periodo da pandemia, com o reforgo da higienizagéo dessas areas e marcag@o de
circuitos de circulagéo com material com colas.

No Lar Residencial, depois de se ter procedido & colocagao de marquises em duas residéncias, que
apresentavam problemas de infiltracBes cronicas, e essa solugdo ter resultado, em 2025 foi replicada pelas
restantes residéncias a colocagéo de caixilharias similares aquelas.

Porque naturalmente os utentes destas respostas sociais envelhecem, originando cada vez mais limitagdes de
locomogao, foi necessario adquirir-se mais uma viatura com plataforma elevatoria, para transporte de cadeira de
rodas, recaindo a escolha numa viatura 100% eléctrica.

Atentos que estamos sempre a financiamentos plblicos, em finais de 2025, apresentamos candidatura no
ambito do PRR, referente a projectos de requalificacdo da resposta social ERPI, que foi aprovada, tendo como
prazo de execugdo Margo de 2026. O proposito desta intervengéo enquadra-se no ambito/objectivos preconizados
no PRR, na Componente 03 - Respostas Sociais, na Medida de "Requalificagéo e alargamento da rede de
equipamentos e respostas sacials’, tendo como objectivo modernizar e alargar a rede de servigos de apoio social,
com o propésito de criar métodos mais eficientes de prestagéio dos servigos, melhoria das condigbes de trabalho
dos profissionais nestas estruturas e qualidade dos cuidados prestados aos utentes.

Assim, o que se pretende & melhorar as condigdes das instalagdes, seguranga e conforto da ERPI, dos seus
utentes e colaboradores, com a realizacio de obras e aquisigdo de equipamento e, paralelamente, obter-se ganhos
em matéria de eficiéncia energética.

Quanto ao Servigo de Apoio Domiciliario, continuamos a sentir que cada vez mais € uma resposta bastante
procurada, pelo que temos no terreno trés equipas qualificadas que prestam cuidados diferenciados e
personalizados no domicilio do utente, cuidados estes que sdo adequados a idade, situagéo de salde e grau de
dependéncia de cada um, contribuindo para a satisfagdo das suas necessidades bésicas e de bem-estar fisico e
mental e que vem retardando a sua institucionalizagao.

Também aqui foi importante a implementagéo do software de monotorizagéo dos servigos porque permitiu
aperfeicoar as praticas profissionais e melharar procedimentos organizacionais, replicando o ja existente nas ERPI's

e Centro de Dia.
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A nivel de investimentos, sentimos que foi uma aposta ganha a utilizagao da viatura eléctrica neste Servico,
tendo a Instituicdo adquirido mais uma viatura, beneficiando de incentivo financeiro, no ambito do PRR, relativo ao

Fundo Ambiental.

- Intervencao Social e Comunitaria: Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social, FEAC e
Cantina Social

A Intervencéo Social e Comunitéria por parte da Instituicgo € assegurada pelo Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) que disponibiliza um conjunto de recursos que contribuem para a proteccgéo de
grupos sociais mais vulneraveis.

Passados trés anos de ter sido posta em pratica a descentralizagio de competéncias para os drgéos
municipais, no dominic da Acgdo Social, com a assinatura do Protocolo de Colaboragédo com a Autarquia de Vizela,
a Misericordia vem trabalhando em parceria no acompanhamento do pablico-alvo da Medida do RSI - Rendimento
Social de Insercao.

Em termos operacionais, o propésito que vinha sendo seguido mantem-se, e que passa por desenvolver um
conjunto de acgbes no ambito da insergéo social e profissional das familias, incutindo-lhes regras e habitos sociais,
educacionais e economicos da vida familiar.

Assim, o Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social continuou a fazer o trabalho de campo
subjacente a cada area de actuagéo, sendo de destacar que foi renovada a ajuda alimentar no ambito do FEAC, que
fez com que em 2025 voltasse a néo existir necessidade de por em pratica o PAV, dado os beneficiarios daquele
Programa terem sido incluidos no FEAC. Este apoio continua a revelar-se de grande importancia para os
beneficiarios, assumindo-se como um instrumento fundamental no combate as situages de vulnerabilidade social
existentes na comunidade. Neste ambito, em 2025, foi introduzida uma alteragéo, tal como preconizado no Quadro
Comunitario Portugal 2030, no eixa da Privagao Material, que pressupde a distribuicao de bens alimentares, quer
directamente, com o cabaz a ser composto por 25 produtos alimenticios, quer através de cartbes sociais
recarregaveis, permitindo, estes Gltimos, as familias adquirirem de forma auténoma os bens que mais necessitam,
respeitando a sua dignidade e promovendo uma maior responsabilizag&o na gestao do apoio recebido.

No que diz respeito a Cantina Social, o Protocolo com a Seguranga Social tem-se mantido pelo facto de se
constactar que, apesar de existir outro tipo de ajuda alimentar, certo € que nem todos os beneficiarios tém
condigbes habitacionais para confecionar as refeigées, confinuando as mesmas a serem confecionadas e entregues

na Unidade de Cuidados Continuados, estando actualmente protocoladas 6 refeigtes diarias que sio
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disponibilizadas as familias, a titulo gratuito, durante todo o ano, sendo a sinalizagao dos utentes efectuada em
articulagdo com diversas entidades de acompanhamento social da comunidade. Importa aqui destacar que o Centro
Distrital da Seguranga Social de Braga procedeu a um ajustamento do valor da comparticipagdo atribuida por
refeicdo, reconhecendo a importancia deste servigo e contribuindo para o reforgo da sustentabilidade desta resposta

social,

- Satde: Unidade de Cuidados Continuados, de Medicina Fisica e de Reabilitagdo e Clinica

Tendo como objectivo global para estes servigos ser uma referéncia nos cuidados de salde, a aposta passa
sempre por oferecer um servigo de qualidade, apoiado por profissionais qualificados e por instalagbes adequadas.

Neste equipamento procuramos criar um ambiente acolhedor onde o utente possa recuperar de forma global,
adequada e harmoniosa, fora do seu circulo familiar.

Neste ambito, a Instituigdo continua a ter ac dispor da comunidade um conjunto de cuidados de salde efou
apoio social de qualidade, que visam promover a autcnomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em situagao de
dependéncie, através de um processo activo e continuo de reabilitagéo, readaptagao e reinsercao familiar e social.

A prestacéo dos cuidados na UCCI é assegurada, ao longo de 24 horas, todos os dias do ano, por uma equipa
multidisciplinar, de forma a garantir cuidados integrados individualizados e humanizados de manutengao de aptidoes
e de apoio social.

Nesta area, encontra-se ja em execugao a empreitada cor-respondente ao alargamento da resposta de Cuidados
Continuados de Longa Duragio para mais 21 camas, com o projecto a prever a ligagéo do edificio existente a uma
nova estrutura, de forma a permitir uma sinergia de recursos na utilizagdo de areas comuns. Trata-se de um
investimento financiado, em parte, pelo PRR, com abertura prevista para o segundo semestre de 2026, uma vez que
o prazo estimado de execugédo daquele Programa termina em Agosto.

Tendo sido pensade no Plano de Actividades do ano aqui em anélise, em paralelo com esta empreitada,
proceder-se 4 deslocalizagdo da cozinha da Unidade para o piso térreo desta nova estrutura, de forma a ser
possivel resolver os problemas de humidade que encontramos h& anos no piso inferior, esta situagéo esta
ultrapassada com a colocagdo de um piso endurecido, permitindo, dessa forma, reaproveitar esse espago que,
entretanto, ficou disponivel para afectar a zonas de aprovisionamento e refeitorio para os profissionais da Unidade.

Ainda relativamente a investimentos, para além das manutengdes subjacentes a actividade diaria desta resposta
em saude, que passam por estarmos atentos as condicbes dos materiais e equipamentos, foi necessario

adquirirem-se cadeira de rodas, balanga ajustada a pesar utentes dependentes, material informatico, entre outros,
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em paralelo com a substituigéo de central de incéndio e respectivos detectores, permitindo uma gestao optimizada

em termos de seguranga.

- Patriménio

Conservar e manter todo o pafrimonio, movel e imovel, em plenas condigdes de utilizagéo € sempre uma
preocupacac e uma necessidade. Para tal, estamos sempre atentos as oportunidades que possam surgir com os
financiamentos publicas, seja por via do Quadro Comunitario Portugal 2030, seja por via do Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia.

Relembrar que continua a ser intuito da Instituigo proceder a requalificag&o do Instituto Silva Monteiro, desde
que esteja salvaguardado financiamento ao nivel do Portugal 2030 ou PRR para o sector social, dade o valor da
obra em si e dos investimentos entretanto previstos para outras areas, contudo, em 2025, foi dado um passo ne
sentido de darmos resposta a lista de espera que existe em Creche, com a elaboragéo do projecto de arquitectura,
que foi apresentado &s entidades competentes para elaboragéo de parecer, e que diz respeito & construgéo de um
equipamento social para esta faixa etaria, a ser implantado no terreno adjacente ao Instituto Silva Monteiro, com
capacidade para 92 utentes.

Ainda relativamente ao patrimonio, efectuamos a substituicdo do telhado do imével sito na Rua Jodo XXI, em

Guimaraes, dadas as queixas dos inquilinos no Inverno, com as infiltragdes.

- Recursos Humanos

A qualidade das respostas sociais da Instituigéo assenta, em grande medida, no empenho e dedicacZo dos seus
recursos humanos. Os colaboradores continuam a desempenhar um papel determinante no acompanhamento e
cuidado dos utentes, garantindo uma interveng&o social baseada na proximidade, na dignidade e no respeito pela
pessoa humana.

O capital humano constitui um elemento fundamental para a concretizagio dos objetivos institucionais, contudo
€ Uma area que exige uma gestdo permanente de proximidade, envolvendo diariamente diversas decistes e
ajustamentos organizacionais.

Importa referir as crescentes dificuldades no recrutamento de recursos humanos com o perfil adequado para o
exercicio de fungbes no sector social, obrigando a um maior investimento por parte da Instituigdo na formagéo e
acompanhamento dos novos colaboradores, com o objetivo de garantir a aquisigdo das competéncias necessarias

ao desempenho das fungdes e assegurar a qualidade dos servicos prestados aos utentes.
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No final do ano, o quadro de pessoal da Instituicdo era composto por 210 colaboradores com vinculo, pelo que
0s encargos com pessoal continuam a representar muito na estrutura de gastos da Instituigao, exigindo uma gestéo
particularmente rigorosa e responsavel. Neste contexto, importa referir o impacto dos sucessivos aumentos da
Remuneragéo Minima Mensal Garantida que se repercutem iguaimente na atualizagéo das restantes categorias
profissionais.

Seguindo o definido no Plano de Actividades para o ano em analise, a Instituico tem estado sempre atenta a
Medidas de Emprego disponibilizadas pelo Instituto de Emprego e Formag&o Profissional como forma de alavancar

a insergéo de jovens e desempregados no mercado de trabalho, recorrendo a incentivos nesse dmbito.

Como habitualmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer & Mesa da Assembleia Geral, bem

como ao Conselho Fiscal, toda a colaboragao que sempre nos deram no decorrer do ano que findou, isto &, 2025.

Quanto aos Irméos aqui presentes, agradecemos a sua disponibilidade para aprovarem as contas em
apreciacéo, e que o resultado de Eur. 182.268,53, a que no inicio do Relatério fizemos referéncia, transite para o
Exercicio de 2026.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, 20 de Margo de 2026

Pela Mesa Adm'knistra va
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