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EXERCICIO DE 2023
RELATORIO DE GESTAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habitualmente, de conformidade com o que determinam os Estatutos da Santa Casa da Misericérdia de
Vizela, no Artigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relatério de Gestdo, Balango e Contas, referentes ao
exercicio findo em 31.12.2023, nos quais V. Exas. encontrardo um saldo positivo de Eur. 147.890,83, o qual transitara

para o proximo exercicio de 2024, se assim aqui for aprovado.

Estando aqui em andlise o (ltimo ano do mandato dos Orgéos Sociais, eleitos para o quadriénio 2020/2023, nunca
imaginariamos, quando o mesmo iniciou, que todos os anos iriam ser marcados por adversidades, incertezas e
dificuldades decorrentes das crises financeira e pandémica e da guerra.

Passamos a viver num mundo em rapida mudanga com novos desafios, apelos e necessidades.

Mas é nesse contexto que o sector social assume primordial importancia na resposta a todas as problematicas
subjacentes aqueles cenérios, e a Misericérdia de Vizela néo ficou alheia a isso.

Pese embora as adversidades, a Instituigdo teve um desempenho econdmico e financeiro alinhado com o
objectivo de manter a organizagéo sustentavel no decorrer de todo o mandato e reforgado no ano aqui em analise,
em que a Instituigéo obteve um melhor resultado do que o previsto em sede de Plano de Actividades e Orgamento.

Neste sentido, passamos a elencar as principais acgdes levadas a efeito em 2023.

- Infancia

Foi efectivamente nesta area que o mandato que agora termina teve maior express&o em termos de investimento. De uma
Creche com mais de 60 anos de existéncia, actualmente a Instituigéo est dotada de duas estruturas fisicas com capacidade
para 178 utentes, da faixa etéria até aos 36 meses, completada com o Jardim-de-Infancia com capacidade para 120 meninos,
dos 3 aos 6 anos.

Nestas respostas sociais concretizam-se um conjunto alargado de actividades que valorizam esta area, tendo a Misericordia
assumido cada vez mais responsabilidades como cuidadora.

Neste sentido, continuamos a desenvolver acgdes que visam a melhoria da qualidade dos servigos € o
envolvimento das familias, tendo como principal cuidado o bem-estar e o desenvolvimento integral e harmonioso de

cada crianga.
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Creches

O ano de 2023 foi proficuo no &mbito da primeira infancia. Se na Creche Algod&o Doce ndo houve grande
necessidade de investimento, até porque se frata de uma construgdo nova e devidamente apetrechada desde a sua
entrada em funcionamento em 2020, a Creche Arco-itis teve a sua conclusdo em termos de empreitada.

Assim, o exercicio aqui em analise espelha praticamente toda a execugéo fisica do projecto de execugéo, em
termos de investimento, bem como o seu apetrechamento, estando actualmente a Creche Arco-lris em pleno

funcionamento, com Acordo de Cooperagéo com a Seguranga Social, desde 01 de Fevereiro de 2024.

Jardim-de-Infancia

No que toca ao pré-escolar, no ano aqui em analise, procedemos a melhorias na area da cozinha, ja a pensar
na entrada em funcionamento da Creche Arco-ris, uma vez que é nesse espaco fisico que séo confecionadas todas
as refeicdes das valéncias da infancia, tendo sido colocada ventilagéo na zona do aprovisionamento e adquiridos
armérios frigorificos, um forno convector e uma marmita eléctrica.

No que diz respeito & &rea educativa, continuamos atentos e empenhados em incentivar a participagéo das
familias no processo educativo, proporcionando a interacgao das mesmas, bem como disponibilizagéo de actividades
extracurriculares enriquecedoras, como € o caso do inglés, da muisica e motricidade, tendo como mote o

desenvolvimento cognitivo e emocional da crianga ao longo de todo o percurso.

- Terceira Idade

Reconhecendo que a area da terceira idade, que a Misericordia desenvolve com trés respostas a comunidade,
tem um peso muito significativo na sua actividade, reiteramos a necessidade de continuar a investir nesta vertente,
levando em conta que a Instituigao & procurada diariamente por familias que necessitam de respostas sociais
direccionadas para esta faixa etaria.

As diferentes respostas sociais que desenvolvemos refletem a sua abrangéncia e configuram-se como

compleméntares, tendo em conta o perfil do utente a quem se destinam.

Lar e Centro de Dia Torres Soares
Relativamente ao Lar Torres Soares, depois de devidamente intervencionado, em termos de investimento
continuamos atentos & manutencdo daquele espago, mantendo as condigdes ideais ao nivel da comodidade, quer

para o utente, quer para os cuidadores.
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Tendo subjacente o Plano de Actividades para esta area, em 2023, e como vem sendo transversal e essencial
em todas as respostas sociais, 0 que se procurou foi manter a prestagéo de servicos numa logica de gestao racional
dos recursos, sem descurar a sua qualidade.

Sensibilizados para as diversas consequéncias do processo de envelhecimento, procuramos dar respostas
proactivas, especializadas e adequadas aos desafios constantes do envelhecimento, com o objectivo de contribuir
para o bem-estar e qualidade de vida dos idosos, com a equipa multidisciplinar que compde esta valéncia e,
paralelemente, tirando partido das diversas parcerias que abarcam as éreas da misica, escrita, desporto e

intergeracionalidade.

No que diz respeito ao Centro de Dia, depois de ultrapassados os tempos dificeis de pandemia, em 2023 foi
retomada a actividade em conjunto com os utentes do Lar Torres Soares, como anteriormente vinha acontecendo.
Assim, a 4rea da Capela foi dividida, tendo-se criado um espago oratorio e a restante area foi reestruturada, estando
agora a ser utilizada como zona de actividades/convivio, permitindo operacionalizar-se grande parte das parcerias

acima referidas.

Lar Residencial

No que diz respeito ao Lar Residencial, em 2023 completamos melhorias que se impunham, de forma a debelar
os problemas de infiltragdes, com a substituigéo do telhado.

A exemplo das duas valéncias anteriores, também aqui a preocupagéo centrou-se em adaptar e reinventar
actividades, como forma a garantir a continuidade da estimulago dos utentes, com o objectico de promover um
envelhecimento activo e qualidade de vida dos mesmos.

Para isso, e dando cumprimento ao Plano de intengdes, procedeu-se a cobertura e climatizagdo do terrago anexo

ao refeitorio daquela area, dispondo aquela estrutura de mais uma zona de visitas efou actividades daqueles utentes.

Servigo de Apoio Domiciliario

Quanto ao Servigo de Apoio Domiciliario, concretizou-se a aquisi¢o da viatura 100% eléctrica, que havia sido
atribuida por forca de candidatura ao PRR e a instalagéo do respectivo carregador de bateria.

Continuamos a sentir que cada vez mais o SAD tem sido uma resposta bastante procurada, pelo que temos no
terreno trés equipas qualificadas que prestam cuidados diferenciados e personalizados no domicilio do utente,

cuidados estes que sao adequados & idade, situagdo de salde e grau de dependéncia de cada um, contribuindo para
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a satisfagio das suas necessidades basicas e de bem-estar fisico e mental e que vem retardando a sua

institucionalizag&o.

« Intervencgéo Social e Comunitaria

A Intervengdo Social e Comunitéria por parte da Instituigdo € assegurada pelo Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) que disponibiliza um conjunto de recursos que contribuem para a proteccgéo de
grupos sociais mais vulneraveis.

Posta em prética a descentralizagéo de competéncias para os 6rgdos municipais no dominio da Acgéo Social,
desde Maio de 2022, com a assinatura do Protocolo de Colaboragio com a Autarquia de Vizela, a Misericordia vem
trabalhando em parceria no acompanhamento do publico-alvo desta Medida.

Em termos operacionais, o financiamento desta resposta social passou a ser assumido pelo Municipio e a equipa
a ser constituida por trés elementos — Assistente Social e duas Técnicas de Acgéo Directa, mantendo o propodsito que
vinha sendo seguido e que passa por desenvolver um conjunto de acgées no ambito da insergéo social e profissional
das familias, incutindo-lhes regras e habitos sociais, educacionais e econémicos da vida familiar.

Assim, o Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social continuou a fazer o trabalho de campo
subjacente a cada éarea de actuagéo, sendo de destacar que foi renovado, por mais um ano, a ajuda alimentar no
ambito do FEAC, que fez com que em 2023 voltasse a que n&o existisse necessidade de por em pratica o PAV, dado
os beneficiarios daquele Programa terem sido incluidos no FEAC.

No que diz respeito & Cantina Social, o nimero de utentes apoiado com o fornecimento de refeigdes foi diminuto,
resumindo-se, em termos médios, a um beneficiario, existindo meses em que néo houve referenciagéo deste servigo.
0 Protocolo com a Seguranga Social tem-se mantido pelo facto de se constactar que, apesar de existir outro tipo de
ajuda alimentar, certo & que nem todos os beneficiarios tém condigdes habitacionais para confecionar as refeigoes,

continuando as mesmas a serem confecionadas e entregues na Unidade de Cuidados Continuados.

- Salde

Neste ambito, a Instituicdo continua a ter ao dispor da comunidade um conjunto de cuidados de salide e/ou apoio
social de qualidade, que visam promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em situagéo de
dependéncia, através de um processo activo e continuo de reabilitagio, readaptagéo e reinsergao familiar e social,

nas areas da Unidade de Cuidados Continuados, Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagéo e da Clinica.
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Unidade de Cuidados Continuados

Terminado o periodo de exclusividade na afectagéo da totalidade das camas desta valéncia ao Protocolo com a
ARS-Norte, em Setembro de 2021 a Unidade de Longa Duragéo passou a dispor de mais 3 camas protocoladas, para
um total de 33, e na Média Durag&o as 30 camas acrescem agora 3 que sdo geridas a titulo privado, como camas de
retaguarda, permitindo um aumento significativo de receitas nesta érea, essencial para a sustentabilidade desta
resposta em satide.

Relativamente a investimentos, para além das manutengées subjacentes & actividade diaria desta resposta em
saude, que passam por estarmos atentos as condigGes dos equipamentos de combate a incéndios, gases medicinais,
climatizacéo, tratamento de residuos, procurou dar-se methores condigdes de comodidade e utilidade a area de
refeitdrio e convivio da média duragéo, com a reestruturagéo daquele espago.

Tendo em mente a criagéo de sinergias e, paralelamente, novas formas de aumentar a prestagéo de servigos a
comunidade, tendo por base financiamento publico, foi submetida em Novembro passado candidatura ao PRR — Plano
de Recuperacéo e Resiliéncia para 0 aumento da resposta em satide ao nivel dos Cuidados Continuados, para 21

camas da tipologia de longa duragao, pelo que aguardamos respectivo parecer.

Clinica da Misericérdia

De entre o reaproveitamento de todas as sinergias possiveis, numa perspectiva de disponibilizar a comunidade
servicos que vao de encontro as necessidades, ndo esquecendo a rentabilizag&o dos recursos disponiveis, a Clinica
da Misericordia, que funciona no piso inferior da Unidade de Cuidados Continuados fez cinco anos de actividade.

Tem sido uma area em crescimento, com a disponibilizag&o de servigos que vao desde consultas de especialidade
diversificadas até & prestagéo de cuidados de enfermagem e terapias, que tem gerado o aumento das receitas.

Na area da Medicina Fisica e de Reabilitagao, que ja funciona de forma consolidada ha uns anos a esta parte,
e que foi a génese da Clinica, o trabalho tem sido proficuo e isso reflete-se na crescente procura destes servigos e

correspondente aumento dos rendimentos.

- Patriménio

Tendo por miss&o n&o s6 o desenvolvimento de estruturas sociais qualificadas de apoio a infancia, terceira idade,
familias e salide, como também preservar e valorizar o patriménio, em 2023 surgiu uma nova area que vai servir
“mitidos e graidos”, a chamada “Aldeia Minhota”. Com a requalificagéo da Creche, foi reaproveitada a pedra que de
|4 saiu, tendo-se recriado uma aldeia em ponto pequeno, com casas, espigueiro, capela, cruzeiro, pogo, fonte e zona

de lazer, que ja faz a delicia de quem |a passa e usufrui daquela area.

_ Relatorio-e Contas do Exercicio de 2023

Pégina 5



—“— N SANTA CASA_
7 MISERICORDIA

@@ VIZELA

No sentido inverso, foi concretizada a venda do Bairro de S. José, como havia sido deliberado em Assembleia

anterior, estando agora aquele edificado ao servigo dos mais pobres, funcionando como habitagéo social.

- Recursos Humanos

O forte envolvimento e motivacdo dos colaboradores, assim como uma permanente actualizagéo das suas
competéncias, séo dos aspectos fundamentais para atingir a qualidade pretendida dos servigos prestados.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela contava, em 2023, com 201 trabalhadores, que |he confere uma
responsabilidade social acrescida.

Seguindo o definido no Plano de Actividades para o ano em andlise, a Instituigao tem estado sempre atenta a
Medidas de Emprego disponibilizadas pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional como forma de alavancar a
insergo de jovens e desempregados no mercado de trabalho, recorrendo a incentivos nesse ambito. De realcar,
igualmente, os Protocolos estabelecidos com Institutos Superiores e Escolas Secundarias que véo encaminhando
jovens, em regime de contexto de trabalho, permitindo-nos aferir os seus conhecimentos e, mais tarde, recrutar, se
for o caso, enquadrados nas Medidas de Emprego.

Por ser uma actividade unicamente prestadora de servigos, os custos com pessoal tiveram o maior peso na
estrutura de gastos, sendo que no ano aqui em analise esta rubrica voltou a aumentar, com a actualizagao do salario
minimo e respectivas progressdes relativas ao tempo de servigo, resultante da publicaggo do BTE n° 14, de
15/04/2023 que actualizou as tabelas em vigor com efeitos a 2022, adaptadas pela Mesa Administrativas tendo como

referéncia o salario minimo de 2023.

Como habitualmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer & Mesa da Assembleia Geral, bem

como ao Conselho Fiscal, toda a colaboragao que sempre nos deram no decorrer do ano que findou, isto &, 2023.

Quanto aos Irm&os aqui presentes, agradecemos a sua disponibilidade para aprovarem as contas em
apreciagéo, e que o resultado de Eur.147.890,83, a que no inicio do Relatério fizemos referéncia, transite para o
Exercicio de 2024.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, 14 de Margo de 2024

Pela Mesa Administrativa
é:}../’b;\ A /1/ _).

(O Provedor)
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