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EXERCICIO DE 2022
RELATORIO DE GESTAQ DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habitualmente, de conformidade com o que determinam os Estatutos da Santa Casa da Misericordia
de Vizela, no Artigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relatorio de Gestao, Balango e Contas,
referentes ao exercicio findo em 31.12.2022, nos quais V. Exas. encontrardo um saldo positivo de Eur.

232.422,33, 0 qual transitara para o proximo exercicio de 2023, se assim aqui for aprovado.

Quando todos pensévamos que o ano de 2022 iria ser o voltar & ‘normalidade” da vida apos meses de
receios, de isolamento e de dificuldades economicas, eis que voltamos a passar por tempos de enorme
exigéncia, e em que o trabalho em verdadeira cooperagao foi determinante para o que se conseguiu alcangar,

No ano aqui em analise passamos por tempos de algumas indefinicdes e de consequentes preocupacoes
sobre a sustentabilidade do sector social, a que ndo somos alheios.

Este ambiente de incerteza comegou em 2020 com a pandemia, que continuou em 2021 e 2022. As
incognitas sobre o futuro voltaram a agravar-se com o adensar da guerra enire a Ucrania e a Rissia e a
subsequente inflagdo de pregos com impacto brutal nos custos de energia e produtos alimentares essenciais.

Pese embora as adversidades do ponto de vista econdmico, financeiro e social, a Instituigao teve um
desempenho econdmico e financeiro alinhade com o objectivo de manter a organizagdo sustentavel.

Neste sentido, passamos a elencar as principais acgoes levadas a efeito em 2022.

- Infancia

Depois da anormalidade que encontramos nos anos anteriores, em que as valéncias da infancia estiveram
encerradas por forga da pandemia tendo, por esse facto, sido desenvolvido um trabalho em parceria a distancia,
encarregados de educagéo versus educadoras de infancia, de forma a minimizar o impacto daqueles encerramentos no
desenvolvimento e crescimento da crianga, em 2022 o funcionamento das respostas sociais direccionadas paraa infancia
foi pleno, com a concretizagéo de um conjunto alargado de actividades que valorizaram esta area, tendo a Instituigdo
assumido cada vez mais responsabilidades como cuidadora.

Neste sentido, continuamos empenhados em garantir as condigdes necessérias para que as criangas pudessem
desenvolver as suas capacidades, pelo que foram disponibilizados todos os meios interdisciplinares necessarios para a

qualidade dos cuidados prestados e o bem-estar e o desenvolvimento integral e harmonioso de cada crianca.
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Creche

Tendo aberto portas em Maio de 2020, a nova Creche retne as condi¢bes ideais para a prestagéo de
servicos de qualidade, pelo que em termos estruturais ndo houve necessidade de investimento.

Relativamente & requalificagéo da Creche desactivada, depois de aprovada a candidatura ao PARES 2.0,
e de vermos reforgado o financiamento pliblico em 28,75%, em 2022 iniciamos o procedimento de contratagao
pliblica para a empreitada em questao. Assim, até finais do terceiro trimestre do ano aqui em analise, foi tratado
todo o processo burocratico, desde a deliberagdo da Mesa Administrativa relativamente ao procedimento a
adoptar, ao valor base a atribuir & empreitada, ao langamento do respectivo concurso plblico até a abertura
das propostas e respectiva adjudicagdo. Tratou-se de um processo moroso pela exigéncia que a Seguranga
Social coloca sobre esta matéria.

Depois de ultrapassada toda esta logistica, em Outubro procedeu-se & assinatura do contrato com a
empresa vencedora do concurso plblico, no caso a Costeira — Engenharia e Construgoes, SA e langamento da
obra, com o respectivo auto de consignagéo, encontrande no ano de 2022 ja investimentos na ordem dos 10%
do custo total da mesma, que se fixou nos Eur. 961.931,20.

Assim, acreditamos que ja seja possivel entrar em funcionamento no inicio do novo ano lectivo 2023/2024,
destacando o facto de que com o Programa PARES 2.0 esta subjacente o Acordo de Cooperagdo com a
Seguranca Social para a totalidade da capacidade do equipamento, sendo este facto essencial para garantir a

sustentabilidade do equipamento.

Jardim-de-Infancia

No que toca ao pré-escolar, também esta valéncia esteve encerrada no ano anterior, tendo sido
aproveitado esse tempo para se proceder a melhorias, nomeadamente na area da cozinha, com a aquisi¢ao de
moéveis, dai que néo tenha havido necessidade de grandes investimentos.

No que diz respeito & 4rea educativa, continuamos atentos e empenhados em incentivar a participagéo das
familias no processo educativo, proporcionando a interacgdo das mesmas.

Recorrendo as medidas de emprego em vigor — MARESS — Medida de Apoio ac Reforgo de Emergéncia
de Equipamentos Sociais e Saude, a Instituigao reforgou a equipa de recursos humanos, dispondo nesta area
de uma Educadora que vem assumindo o ensino de inglés nesta faixa etaria o que, conjuntamente com as
outras actividades extracurriculares, veio enriquecer os planos curriculares disponibilizados aos utentes da

infancia.
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- Terceira Idade

As repostas na area da terceira idade por parte da Instituig&o, desde 2020 tiveram que se adaptar as novas
formas de viver e trabalhar, por efeitos da pandemia. Esta nova forma de viver, em que o uso da mascara
continua a ser uma constante, ja ha mais de dois anos, o distanciamento inerente & situac&o, so por si, trouxe
alteragbes profundas no funcionamento das mesmas, assim como na vida das pessoas, com impacto também
na satde mental de todos os envolvidos, sejam profissionais, sejam utentes.

Neste contexto, foi feito um esforgo conjunto na adaptagdo as diferentes politicas que tiveram de ser
implementadas, no ambito do fazer e do seu modo, bem como na melhoria continua de qualificagéo e
requalificagdo das infraestruturas, equipamentos e materiais necessarios ao melhor funcionamento destas
valéncias.

Mas para que tudo isto corresse bem, mais que investimentos materiais foi primordial existir uma equipa
multidisciplinar, constituida por profissionais de enfermagem, assistente social, educadora social, animador
sécio-cultural, ajudantes de lar, entre outros, que permitiu elaborar e desenvolver um plano de intervengao com
0 intuito de estabelecer um projecto de vida para cada utente, contribuindo dessa forma para um adequado e
saudavel processo de envelhecimento activo, evitando, tanto quanto possivel, a degradagdo da qualidade de

vida destes.

Lar e Centro de Dia Torres Soares

Relativamente ao Lar Torres Soares, depois de devidamente intervencionado, em termos de investimento
continuamos atentos a manutenco daquele espago, mantendo as condigdes ideais ao nivel da comodidade,
quer para o utente, quer para os cuidadores.

Também nesta area o reforgo do quadro de recursos humanos foi essencial para o que se conseguiu
alcangar em cenario de pandemia e tempos seguintes.

Pese embora a situagdo vivida, com o fecho das portas das valéncias da terceira idade ao exterior e, com
isso, a quebra da presenga fisica dos familiares, o proprio distanciamento entre utentes dentro da valéncia, com
o consequente desgaste emocional que isso acarreta, continuamos atentos a prestagao dos melhores cuidados,
dinamizando iniciativas tendentes ao envelhecimento activo e saudavel, intensificando as actividades que
estimulam o dominio cognitivo e socio-emocional, com a continuidade do projecto “ActivaMente’, cujo
financiamento derivou de candidatura apresentada ao Prémio BPI “La Caixa” e das restantes parcerias:

- Alma Branca: ABC Sénior (orientada para a parte escrita), informatica e desporto;

- Sociedade Filarmonica Vizelense: musica;
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- Centro Social e Paroquial de Sta. Eullia/Rotary Clube de Vizela: musicoterapia;

- Escola Secundaria de Vizela: “Historias ao telefone”, encontros a distancia na apresentagao de contos
tradicionais;

No que diz respeito ao Centro de Dia, retomada a aclividade em Setembro de 2021, continua a funcionar
na Capela do Lar Torres Soares, mas com as condigdes fisicas e de recursos humanos ajustadas aqueles
utentes. Em termos de investimentos, reforcamos os equipamentos geriatricos, nomeadamente os sofas relax

e alargamos algumas das actividades acima mencionadas a estes utentes, mas em momentos diferentes.

Lar Residencial
No que diz respeito ao Lar Residencial, 2022 foi um ano de grandes investimentos, mas que se impunham.,

Todas as residéncias, no seu interior, foram melhoradas, com a colocagdo de apainelados em fendlico a

forrar/proteger as paredes complementadas com papel decorativo, portas novas € substituicao de todos os
pisos. Todos os quartos dispoem agora de duas camas, com as respectivas cabeceiras e peseiras.

A exemplo das duas valéncias anteriores, tambem aqui a preocupagao centrou-se em adaptar e reinventar
actividades, como forma a garantir a continuidade da estimulagéo dos utentes, com o objectico de promover

um envelhecimento activo e qualidade de vida dos mesmos.

Servigco de Apoio Domiciliario

Quanto ao Servico de Apoio Domiciliario, e ao nivel do investimento pensado, concorrendo aos
incentivos financeiros em sede de PRR, a Instituigdo formalizou e viu aprovada a candidatura apresentada para
a aquisi¢ao de uma viatura 100% eléctrica, que ainda néo esta ao servigo, porquanto o mercado automovel néo
tem tido capacidade de entrega.

Sentimos que cada vez mais o SAD tem sido uma resposta bastante procurada, pelo que temos no terreno
trés equipas qualificadas que prestam cuidados diferenciados e personalizados no domicilio do utente, cuidados
estes que sdo adequados 2 idade, situagao de salde e grau de dependéncia de cada um, contribuindo para a

satisfacdo das suas necessidades basicas e de bem-estar fisico e mental.

- Intervengao Social e Comunitaria
A Intervengdo Social e Comunitéria por parte da Instituicao e assegurada pelo Servigo de Atendimento e

Acompanhamento Social (SAAS).
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Este Servigo tem como competéncias assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e/ou
familias em siluagdo de vulnerabilidade, exclusdo social, pobreza ou emergencia social, promovendo 0s
agentes, Meios, recursos e servigos existentes na comunidade, potenciando assim a inclus&o e coesdo social.
Esta resposta consiste num servio de proximidade & populagéo, sendo uma primeira linha de intervencao,
substituindo o atendimento social realizado pelo Centro Distrital da Seguranga Social atraves de medidas
diferenciadas como o RSI — Rendimento Social de Insergéo, Cantina Social, PAV — Programa Alimentar de
Vizela e FEAC — Fundo Europeu de Ajuda Alimentar a Carenciados. Nos Ultimos anos todas elas foram
preponderantes para dar resposta as dificuldades sentidas pela comunidade vizelense em cenario de
adversidade,

Aprovada que estava a descentralizagéo de competéncias para 0s 6rgaos municipais no dominio da Acgéo
Social, em Maio de 2022 a mesma efectivou-se com a assinatura do Protocolo de Colaborago com a Autarquia
de Vizela.

Em termos operacionais, o financiamento desta resposta social passou a ser assumido pelo Municipio e a
equipa a ser constituida por trés elementos — Assistente Social e duas Técnicas de Acgdo Directa, mantendo o
proposito que vinha sendo seguido e que passa por desenvolver um conjunto de acgées no ambito da inser¢éo
social e profissional das familias, incutindo-lhes regras e habitos socials, educacionais e econdmicos da vida
familiar,

Assim, o Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social fez o trabalho de campo subjacente a
cada 4rea de actuagdo, sendo de destacar o aumento atribuido pela Seguranga Social do numero de
beneficiarios elegiveis de ajuda alimentar no ambito do FEAC, que fez com que em 2022 voltasse a que néo
existisse necessidade de pdr em pratica o PAY, dado os beneficiarios daquele Programa terem sido incluidos
no FEAC.

No que diz respeito 4 Cantina Social, o n(imero de utentes apoiado com o fornecimento de refei¢des foi
diminuto, resumindo-se, em termos médios, a trés beneficiarios. O Protocolo com a Seguranga Social tem-se
mantido pelo facto de se constactar que, apesar de existir outro tipo de ajuda alimentar, certo & que nem todos
os beneficiarios t&m condi¢bes habitacionais para confecionar as refeices, confinuando as mesmas a serem

confecionadas e entregues na Unidade de Cuidados Continuados.

- Saude
Neste ambito, a Instituigao continua a ter ao dispor da comunidade um conjunto de cuidados de salde efou

apoio social de qualidade, que visam promover a autonomia melhorar a funcionalidade da pessoa em situagao
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de dependéncia, através de um processo activo e continuo de reabilitagao, readaptagéo e reinsergéao familiar e
social, nas areas da Unidade de Cuidados Continuados, Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagéo e da

Clinica.

Unidade de Cuidados Continuados

Terminado o perfodo de exclusividade na afectagéo da totalidade das camas desta valéncia ao Protocolo
com a ARS-Norte, em Setembro de 2021 a Unidade de Longa Duragéo passou a dispor de mais 3 camas
protocoladas, para um total de 33, e na Média Duragao as 30 camas acrescem agora 3 que sdo geridas a titulo
privado, como camas de retaguarda, permitindo um aumento significativo de receitas nesta area, essencial para
a sustentabilidade desta resposta em salde.

Relativamente a investimentos, porque ja séo mais de 11 anos de actividade, tivemos que adquirir alguns
equipamentos, nomeadamente, uma cama, mesas de leito e cabeceira, porquanto, pontualmente, vamos tendo
necessidade de reparar as adquiridas na abertura da Unidade, um desfibrilhador, cadeiras de rodas e um forno

convector de forma a reduzir gastos na confecgdo das refeigdes.

Clinica da Misericordia

De entre o reaproveitamento de todas as sinergias possiveis, numa perspectiva de disponibilizar a
comunidade servicos que vao de encontro as necessidades, nao esquecendo a rentabilizago dos recursos
disponiveis, a Clinica da Misericordia, que funciona no piso inferior da Unidade de Cuidados Continuados fez,
em Maio de 2022, quatro anos de actividade.

De entre as respostas da saude, esta foi a que mais se ressentiu em termos de procura nos anos de
pandemia, sendo que em 2022 foi ja possivel refomar, com normalidade, as consultas de especialidade

disponibilizadas e esse facto fez-se reflectir no aumento das receitas geradas.

Medicina Fisica e de Reabilitagao

Na area da Medicina Fisica e de Reabilitagdo, que j& funciona de forma consolidada ha uns anos a esfa
parte, no ano aqui em analise retomamos o funcionamento regular, conseguindo manter esta resposta
funcional, uma vez que o espago fisico onde a mesma se desenvolveu durante a pandemia, e que ficou
unicamente afecta ao exterior, com um profissional em exclusivo, e os restantes utentes tinham sido distribuidos

pelas alas da Unidade, em 2022 ja recebeu os utentes dos Cuidados Continuados.
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- Patriménio

Apbs a aquisicao do Instituto Silva Monteiro, em 2019, foi de imediato pensada a requalificagéo daquele
edificado.

Rapidamente se constactou que a prioridade para melhor servir o Concelho, em termos de
necessidades diagnosticadas, seria apostar em valéncias da terceira idade. Com o projecto de arquitectura
aprovado pela Seguranga Social, para dotar o edificio de uma ERPI para 59 utentes, com as duas
nomenclaturas, quartos e alojamento, um Centro de Dia com capacidade para 30 utentes e um Servigo de
Apoio Domiciliario para 40 idosos, formalizamos candidatura ao PRR para o sector social, tendo no ano aqui
em andlise obtido resposta por parte Gabinete de Planeamento e Estratégia da Seguranga Social (Organismo
intermédio), no sentido de ndo estarem reunidas condi¢des de financiamento dado so haver verba para
projectos com pontuag&o superior a 80 pontos, tendo a Instituigao obtido essa pontuagéo, 80 pontos, ndo sendo
possivel conseguir-se uma pontuagdo superior pelo facto dos restantes 20 pontos serem atribuidos aos
territorios prioritarios, o que néo é o caso do Concelho de Vizela. Presentemente, aguardamos a publicagéo de
novos apoios no ambito do Novo Quadro Comunitario, Portugal 2030.

A nivel da eficiéncia energética, atencéo redobrada pelo facto do aumento acentuado do custo da
energia, a Instituigdo submeteu candidatura em Julho passado, ao Fundo Ambiental, apoio destinado a
renovagdo e aumento do desempenho energético dos edificios de servigos, pelo que ainda aguardamos
resposta & mesma, mas com a certeza de que, independentemente da sua aprovagdo, sera de avangar com o
projecto idealizado para a colocagao de paineis fotovoltaicos.

Tendo apresentado candidatura ao Fundo Rainha Dona Leonor, em 2020 vimos o projecto denominado
“Praga Linear — Percurso Sensorial e Intergeracional” ser aprovado e iniciada a referida empreitada. Em 2022
a obra ficou concluida, existindo agora um circuito, acessivel a todos os utentes, que serve como elemento de
comunicagéo das varias valéncias e permite a exploragéo dos sentidos e troca de experiéncias entre criangas

e idosos.

- Recursos Humanos

Os recursos humanos apresentam-se cada vez mais como o recurso mais valioso em qualquer
organizacdo, pois é deles que depende a capacidade de fazer mais e melhor, inovar, adaptar-se a novas
realidades e o sucesso no cumprimento de forma eficaz e eficiente dos objectivos da Instituigéo.

Sequindo o definido no Plano de Actividades para o ano em analise, a Instituigéo, em paralelo com o

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, desempenhou um papel preponderante na formagao de
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profissionais, através dos Programas Ativar, Prémio ao Emprego e MARESS. De realgar, igualmente, os
Protocolos estabelecidos com Institutos Superiores e Escolas Secundérias que vao encaminhando jovens, em
regime de contexto de trabalho, permitindo-nos aferir os seus conhecimentos e, mais tarde, recrutar, se for o
caso, enquadrados nas Medidas de Emprego.

Por ser uma actividade unicamente prestadora de servigos, os custos com pessoal tiveram o maior peso
na estrutura de gastos, sendo que no ano aqui em analise esta rubrica voltou a aumentar, com a actualizagéo

do salario minimo e com as respectivas progressoes relativas ao tempo de servico.

Como habitualmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer a Mesa da Assembleia Geral,
bem como ao Conselho Fiscal, toda a colaboragéo que sempre nos deram no decorrer do ano que findou, isto
g, 2022,

Quanto aos Irméos aqui presentes, agradecemos a sua disponibilidade para aprovarem as contas em
apreciagéo, e que o resultado de Eur, 232.422,33, a que no infcio do Relatério fizemos referéncia, transite para

o Exercicio de 2023.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, 17 de Margo de 2023

ela Mesa Administrativa

/’1;@ 4"2 @

Ut
L (O Provedor)
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