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EXERCICIO DE 2021
RELATORIO DE GESTAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habitualmente, de conformidade com o que determinam os Estatutos da Santa Casa da Misericordia
de Vizela, no Artigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relatorio de Gestdo, Balango e Contas,
referentes ao exercicio findo em 31.12.2021, nos quais V. Exas. encontrardo um saldo positivo de Eur.

215.970,38, o qual transitara para o proximo exercicio de 2022, se assim aqui for aprovado.

Os desafios actuais exigem confianga e credibilidade nas respostas que damos para ultrapassar as
dificuldades que se nos colocam.

Continuamos perante um tempo de algumas indefinices e de consequentes preocupagdes sobre a
sustentabilidade do sector social, a que ndo somos alheios, que surgiu em 2020 com a pandemia, que continuou
em 2021, e que em 2022 o clima de medo e de incerteza se voltou a agravar com o adensar da guerra entre a
Ucrania e a Russia.

Pese embora as adversidades, a Instituicéo teve um desempenho econdémico € financeiro alinhado com o
objectivo de manter a organizagéo sustentavel,

Neste sentido, passamos a elencar as principais ac¢des levadas a efeito em 2021,

- Infancia

Os cuidados e o ensino na primeira infancia s&o, cada vez mais, considerados uma primeira etapa
importante no futuro percurso educativo de uma crianca, oferecendo-lhes experiéncias educacionais e sociais
preciosas, sendo a base para uma aprendizagem bem-sucedida ao longo da vida. Assim, cada vez mais, o que
se pretende é zelar pela qualidade dos servigos, concebendo e executando programas educativos que
promovam o desenvolvimento e aprendizagens da crianga, em estreita colaborag@o com a familia.

Neste ambito, temos ao dispor dos pais duas valéncias que Ihes permitem conciliar a sua vida familiar e
profissional, assumindo a Instituigdo uma responsabilidade acrescida, pois grande parte do processo evolutivo
da crianga é desenvolvido na Creche e Jardim-de-Infancia, cabendo-nos proporcionar um ambiente de
seguranga fisica e afectiva para que possam desenvolver plenamente as suas potencialidades.

A exemplo do que sucedeu em 2020, as valéncias da infancia estiveram encerradas de 22 de Janeiro até

28 de Margo de 2021, por forga da pandemia, tendo sido desenvolvido um trabalho em parceria a distancia,
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encarregados de educagdo versus educadoras de infancia, de forma a minimizar o impacto do encerramento
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dos estabelecimentos escolares no desenvolvimento e crescimento da crianga.

Creche

Tendo aberto portas em Maio de 2020, a nova Creche retine as condigdes ideais para a prestagéo de
servigos de qualidade, pelo que em termos estruturais n&o houve necessidade de investimento.

No relatério de gestéo do exercicio de 2020 fazfamos mengéo a aprovagéo da candidatura apresentada ao
PARES 2.0 relativa a requalificagio da Creche antiga, para um investimento estimado em Eur. 482.304,00,
fixando-se o financiamento em Eur, 270.921,00.

No decurso de 2021 langamos o procedimento de contratagdo publica, com o prego da empreitada a fixar-
se nos Eur. 750.000,00, ajustado aos pregos do mercado da construgdo face ao cenario de pandemia, mas
mesmo assim sem resultado pratico, dado o mesmo ter ficado vazio de propostas.

Face a esta situacdo, a Instituicho aguardou a publicagéo de novas formas de financiamento,
nomeadamente o PRR - Programa de Recuperagéo e Resiliéncia, para fazer face ao aumento do custo da obra.

Ja no final do ano de 2021 abriram candidaturas naquele @mbito, para a requalificagéo de equipamentos
sociais e, simultaneamente, foi publicada legislagéo que veio reforgar o financiamento publico em 29,75% do
montante elegivel no PARES 2.0. Equacionados os dois cenarios, numa perspectiva financeira, a diferenga
entre o financiamento méximo elegivel € de cerca de Eur. 20.000,00 a favor do PRR, contudo, actualmente ja
dispomos da aprovagéo do PARES 2.0, o mesmo néo acontece com o PRR uma vez que ainda néo foi
submetida a candidatura e, consequentemente, ndo sabemos se seré aprovada e, a ser, com que montantes,
sendo que no PARES 2.0 esta subjacente o Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social para a totalidade
da capacidade do equipamento, sendo este facto essencial para garantir a sustentabilidade do equipamento.

Presentemente, aguardamos por parte da equipa técnica da Seguranga Social a aprovagédo do programa de
procedimentos para langarmos o concurso plblico, sendo certo que o valor sofrera novo aumento, definindo-

se agora o prego base em Eur. 950.000,00.

Jardim-de-Infancia
No que foca ao pré-escolar, também esta valéncia esteve encerrada, tendo sido aproveitado esse tempo

para se proceder a melhorias, nomeadamente na area da cozinha, com a aquisicéo de moveis.

Relatorio e Contas do Exercicio de 2021
Pagina 2




QIO 7S] SANTA CASA
?"ﬁ.@. MISERICORDI,
5] VIZELA

No que diz respeito a area educativa, continuamos atentos e empenhados em incentivar a participagéo das
familias no processo educativo, proporcionando a interacgédo das mesmas, que se intensificou por forga das
circunstancias.

Recorrendo as medidas de emprego em vigor — MARESS — Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia
de Equipamentos Sociais e Salde, a Instituigéo reforgou a equipa de recursos humanos, dispondo nesta area
de uma Educadora que vem assumindo o ensino de inglés nesta faixa etaria o que, conjuntamente com as
outras actividades extracurriculares, veio enriquecer os planos curriculares disponibilizados aos utentes da

infancia.

- Terceira Idade

As repostas na area da terceira idade por parte da Instituigdo séo de enorme importancia e ocupam uma
grande parte da sua acgéo social, prestando acolhimento e acompanhamento a pessoas idosas, possibilitando-
lhes meios indispensaveis para uma boa qualidade de vida, evitando o seu isolamento, e colocando a sua
disposigao formas adequadas de ajuda, quer ao nivel material, quer ao nivel moral, quando nao conseguem
obté-las junto da familia.

A Instituigio conta com trés vertentes no que diz respeito as respostas sociais nesta area:

- as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI's), que se caracterizam por os servigos prestados
serem efectuados nas nossas instalagdes, 24 horas/dia;

- 0 Centro de Dia, em que os cuidados s&o prestados no periodo do dia na Instituigéo;

- & 0 Servico de Apoio Domiciliario em gue os cuidados séo prestados na casa dos utentes, mantendo-os no
seu meio familiar,

Quer umas quer outras beneficiam de um vasto leque de servigos, tais como alimentagéo, higiene pessoal,
cuidados de imagem e conforto, tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados de salde,
animag&o/ocupagéo e lazer, em que se procura atingir o méximo de qualidade e exceléncia no apoio directo
aos seus utentes.

E para isso é primordial existir uma equipa multidisciplinar, constituida por profissionais de enfermagem,
assistente social, educadora social, animador socio-cultural, ajudantes de lar, entre outros, que permita elaborar
e desenvolver um plano de intervengdo com o intuito de estabelecer um projecto de vida para cada utente,
contribuindo dessa forma para um adequado e saudavel processo de envelhecimento activo, evitando, tanto

quanto possivel, a degradagéo da qualidade de vida.
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Lar e Centro de Dia Torres Soares

Relativamente ao Lar Torres Soares, depois de devidamente intervencionado, em termos de investimento
continuamos atentos & manutengao daquele espago, mantendo as condigdes ideais ao nivel da comodidade,
quer para o utente, quer para 0s cuidadores.

Também nesta area o reforgo do quadro de recursos humanos foi essencial para 0 que se conseguiu
alcangar em cenario de pandemia, sem qualquer registo de casos positivos entre os utentes.

Pese embora a situag&o vivida, com o fecho das portas das valéncias da terceira idade ao exterior e, com
isso, a quebra da presenga fisica dos familiares, o proprio distanciamento entre utentes dentro da valéncia, com
o consequente desgaste emocional que isso acarreta, continuamos atentos a prestagao dos melhores cuidados,
dinamizando iniciativas tendentes ao envelhecimento activo e saudavel, intensificando as actividades que
estimulam o dominio cognitivo e socio-emocional, sendo disso exemplo a candidatura apresentada ao Prémio
BP! “La Caixa", com o projecto “ActivaMente”, que vimos aprovada e com um incentivo de Eur. 12.000,00.

No que diz respeito ao Centro de Dia, esta valéncia suspendeu a actividade em meados de Margo de 2020,
por imposigdo governamental, uma vez que os utentes partilhavam éreas do Lar Torres Soares, ndo se
conseguindo cumprir as exigéncias impostas pela DGS que se impunham ao nivel do distanciamento e
isolamento, e so retomou em Setembro de 2021. Actualmente 0 mesmo funciona na Capela do Lar Torres
Soares, mas com as condicdes fisicas e de recursos humanos ajustadas aqueles utentes, até que seja

novamente possivel a sua reintegragée no Lar Torres Soares.

Lar Residencial

No que diz respeito ao Lar Residencial, em termos de investimento, pontualmente houve necessidade de
intervir num ou noutro equipamento, sendo disso exemplo a aquisi¢do de novos televisores para equipar as
residéncias.

Também aqui os recursos humanos foram preponderantes para amenizar o desconforto provocado pela
pandemia, com os utentes privados de um contacto mais proximo com os seus familiares.

Escusado sera dizer que as actividades acima descritas foram fransversais a todos os utentes desta

valéncia.

Servigo de Apoio Domiciliario
Quanto ao Servigo de Apoio Domiciliario, a exemplo do que se passou em 2020, também esta resposta

social sofreu constrangimentos, com limitagéo nas areas de actuagao, existindo periodos em que os servigos
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prestados se resumiram ao fornecimento de alimentagéo, dados os isolamentos profilaticos, quer dos utentes,
quer dos profissionais desta area.

Como no ano anterior grande parte dos investimentos foram afectos 4 criagio de uma area auténoma para
esta resposta social, com a criagéo de zonas distintas de preparagéo e higienizagso das marmitas, em 2021
apenas houve necessidade de adquirir uma maquina de lavar roupa para fazer face ao aumento do nimero de
utentes com este servigo.

Concorrendo aos incentivos financeiros em sede de PRR, a Instituigéo formalizou e viu aprovada a

candidatura apresentada para a aquisigéo de uma viatura 100% eléctrica, a ser afecta ao SAD.

- Intervengdo Social e Comunitéria

E também aqui a Misericordia de Vizela tem uma palavra a dizer, com as diversas respostas sociais que
disponibiliza & comunidade onde est4 inserida, procurando minorar as dificuldades sentidas, apoiando todos
aqueles que se encontram em situagéo de vulnerabilidade, sejam elas no &mbito do desemprego, da reinsercéo
social, do apoio alimentar, entre outras, através dos servicos do RSI - Rendimento Social de Insergéo, Cantina
Social, PAV — Programa Alimentar de Vizela e FEAC ~ Fundo Europeu de Ajuda Alimentar a Carenciados.

Em 2021 todas elas foram preponderantes para dar resposta s dificuldades sentidas pela comunidade
vizelense em cenério de pandemia.

Assim, o Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social fez o trabalho de campo subjacente a cada
area de actuagéo, sendo de destacar o aumento atribuido pela Seguranga Social do nimero de beneficiarios
elegiveis de ajuda alimentar no ambito do FEAC, que fez com que em 2021 ndo existisse necessidade de por
em pratica o PAV, dado os beneficiarios daquele Programa terem sido incluidos no FEAC.

No que diz respeito & Cantina Social, o niimero de utentes apoiado com o fornecimento de refeigdes foi
diminuto, resumindo-se, em termos médios, a quatro beneficiarios. O Protocolo com a Seguranca Social tem-
se mantido pelo facto de se constactar que, apesar de existir outro tipo de ajuda alimentar, certo é que nem
todos os beneficiarios t€m condigdes habitacionais para confecionar as refeigdes, continuando as mesmas a

serem confecionadas e entregues na Unidade de Cuidados Continuados,

- Salde
Para além do envelhecimento demogréfico, as alteragées do padréo epidemioldgico e da estrutura de
comportamentos sociais e familiares da sociedade portuguesa, determinam novas necessidades em satde e

conduzem ao aparecimento de um grupo significativo de doentes para os quais, independentemente da idade
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e dos problemas decorrentes da sua perda de autonomia, urge organizar respostas adequadas a crescente
necessidade de cuidados continuados, de forma personalizada, de qualidade e em proximidade, muito diferente
do modelo de intervengdo na doenga aguda.

Neste ambito a Instituicdo tem ao dispor da comunidade um conjunto de cuidados de salide efou apoio
social de qualidade, que visam promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em situagao de
dependéncia, através de um processo activo e continuo de reabilitagao, readaptagéo e reinsercdo familiar e
social, nas areas da Unidade de Cuidados Continuados, Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagédo e da

Clinica.

Unidade de Cuidados Continuados

Decorrente do tipo de servigo prestado, cuidados de saude, o investimento principal no ano de 2021
centrou-se no reforgo do quadro de recursos humanos, decorrente da implementag@o das medidas impostas
pela DGS, intervindo nas areas de higienizacéo/desinfecgéo dos espagos, no distanciamento ou separagéo dos
grupos de utentes e em dar resposta a quebra do nimero de profissionais face & situag&o de doencga ou
assisténcia a familiares.

Nem sempre foi facil gerir o dia-a-dia da Unidade em cenario de pandemia, quer pela ocorréncia de casos
positivos entre os profissionais e utentes, levando a que nesse periodo ndo fosse possivel funcionar o circuito
normal de admiss&o e altas dos utentes, quer por forga dos gastos com os equipamentos de protecgéo individual
que vieram onerar significativamente os custos correntes.

Terminado o periodo de exclusividade na afectagéo da totalidade das camas desta valéncia ao Protocolo
com a ARS-Norte, em Setembro de 2021 a Unidade de Longa Duragédo passou a dispor de mais 3 camas
protocoladas, para um total de 33, e na Média Duragéo as 30 camas acrescem agora 3 que sdo geridas a titulo
privado, como camas de retaguarda, permitindo um aumento significativo de receitas nesta area, essencial para
a sustentabilidade desta resposta em saude.

Relativamente a investimentos, ndo foram de grande relevancia financeira porque néo houve essa

necessidade, passando pela aquisicdo de 3 computadores e um monitor de sinais vitais portatil.

Clinica da Misericérdia
De entre o reaproveitamento de todas as sinergias possiveis, numa perspectiva de disponibilizar &

comunidade servigos que véo de encontro as necessidades, ndo esquecendo a rentabilizag&o dos recursos
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disponiveis, a Clinica da Misericérdia, que funciona no piso inferior da Unidade de Cuidados Continuados fez,
em Maio de 2021, trés anos de actividade.
De entre as respostas da saude, esta foi a que mais se ressentiu em termos de procura em 2020, sendo

que em 2021 foi ja possivel retomar algumas consultas de especialidade disponibilizadas.

Medicina Fisica e de Reabilitagado

Na area da Medicina Fisica e de Reabilitagdo que ja funciona de forma consolidada, no ano aqui em
analise retomamos 0 servigo, conseguindo manter esta resposta funcional, uma vez que o espago fisico onde
a mesma se desenvolve ficou unicamente afecta ao exterior, com um profissional em exclusivo, e os restantes

foram distribuidos pelas alas da Unidade, trabalhado directamente com o utente naquelas areas.

- Patriménio

Depois de se ter adquirido, em 2019, o desactivado Instituto Silva Menteiro, e em 2020 submetido o projecto
de requalificagdo daquele equipamento ao PARES 3.0 no sentido de concorrermos a um apoio financeiro, de
forma a colmatar parte do investimento idealizado, em 2021 a aposta foi maturar devidamente aquele processo
de forma a reunir condigdes de vir a ser aprovado no ambito do PRR.

Lembrar que em causa estara a requalificacdo daquele espago, de forma a ai criar-se uma ERPI, com
capacidade para 59 idosos, um Centro de Dia para 30 e Servigo de Apoio Domiciliario para 40 utentes.

Ainda nesta area, e no que diz respeito aos edificios das valéncias, de forma a racionalizar gastos,
executamos na totalidade a alimentagéo centralizada dos edificios a partir do PT existente, que estava
sobredimensionado face ao seu uso, passando agora todas as valéncias a receber a energia em média tenséo,
bem como a ligag&o de todos 0s equipamentos ao gas natural.

Tendo apresentado candidatura ao Fundo Rainha Dona Leonor, em 2020 vimos o projectc denominado
“Praga Linear — Percurse Sensorial e Intergeracional” ser aprovado e iniciada a referida empreitada. Em 2021
a obra ficou praticamente concluida, existindo agora um circuito, acessivel a todos os utentes, que serve como
elemento de comunicagao das vérias valéncias e permite a exploragéo dos sentidos e troca de experiéncias

entre criangas e idosos.

- Recursos Humanos
Na procura continua de potencializar o desempenho e melhorar as competéncias técnico-profissionais dos

colaboradores, e consequentemente a eficicia da Instituigdo, continuamos a ter como prioridade, em 2021, a
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promog&o do desenvolvimento sustentado das competéncias e qualificagéo dos profissionais, visando sempre
o cumprimento da misséo da Instituigéo: proporcionar aos seus utentes servigos que garantam a satisfagéo das
suas necessidades basicas e de realizagéo pessoal e social.

De forma transversal em todas as valéncias o quadro de recursos humanos foi reforgado, mas este
acréscimo acentuado de colaboradores foi pensado, tendo sido, em parte, suportado pelas politicas em vigor,
nomeadamente a Medida MARESS.

Por ser uma actividade unicamente prestadora de servigos, os custos com pessoal tiveram o maior peso
na estrutura de gastos, sendo que no ano aqui em analise esta rubrica voltou a aumentar, com a actualizagéo
do salario minimo e com as respectivas progressdes relativas ao tempo de servigo.

Ainda no ambito dos recursos humanos, deu-se por concluida a implementagao do Regulamento Geral
sobre a Protecgdo de Dados (RGPD), matéria relevante dado todas as valéncias tratarem dados sensiveis na

medida em que somos prestadores de servigos, frabalhando diariamente com dados pessoais.

Como habitualmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer a Mesa da Assembleia Geral,
bem como ao Conselho Fiscal, toda a colaboragéo que sempre nos deram no decorrer do ano que findou, isto
é, 2021.

Quanto aos Irmaos aqui presentes, agradecemos a sua disponibilidade para aprovarem as contas em
apreciacéo, e que o resultado de Eur, 215.970,38, a que no inicio do Relatrio fizemos referéncia, transite para
0 Exercicio de 2022.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, 18 de Margo de 2022
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