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EXERCICIO DE 2024

RELATORIO DE GESTAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habitualmente, de conformidade com o que determinam os Estatutos da Santa Casa da Misericordia de
Vizela, no Artigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relatdrio de Gestéo, Balango e Contas, referentes ao
exercicio findo em 31.12.2024, nos quais V. Exas. encontrardo um saldo positivo de Eur. 92.030,13, o qual transitara

para o proximo exercicio de 2025, se assim aqui for aprovado.

Iniciado mais um mandato, temos perfeita consciéncia de que a evolugdo da Instituicdo depende da forma como
formos prudentes na gestao, sem deixar de ser ousados na tomada de decisdes necessarias a sua sustentabilidade.

Ne &mbito da sua matriz social e solidaria, a Misericordia pautou o ano de 2024 pela optimizagao dos recursos,
no sentido da obtenc&o de ganhos de produtividade e de eficacia, sem esquecer os investimentos que se revestem
de importéncia para o sector onde nos enquadramos.

Os desafios multiplicam-se, em consequéncia também se multiplicam as necessidades e os esforgos necessarios
a tanto. Continuamos empenhados em corresponder a misséo que nos assiste, pelo que o ano de 2025 antevé-se
prospero, porém desafiante, ja com novo projecto a iniciar, com a ampliagdo da Unidade de Cuidados Continuados,
fruto da aprovagao da candidatura ao PRR.

Neste sentido, passamos a elencar as principais acgdes levadas a efeito em 2024,

- Infancia

Sendo uma etapa fundamental na vida das criangas, a area da infancia da Instituicdo assume, actualmente, a
expressao maxima face ac numero de utentes que comporta nas duas respostas sociais que dispée — Creche e
Jardim-de-Infancia, num total de 298.

Tendo como objectivo global para estas valéncias ser uma referéncia na educagéo, a aposta passa sempre por
oferecer um servigo de qualidade, apoiado por profissionais qualificados e por instalagdes adequadas.

Nestes equipamentos procuramos criar um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde a crianga

se possa desenvolver de forma global, adequada e harmoniosa, fora do seu circulo familiar.

Creches ~ Algodao Doce e Arco-iris
O ano de 2024 arrancou, praticamente, com a entrada em funcionamento da Creche Arco-iris, no més de Fevereiro,
A mesma veio suprir uma lacuna no Concelho, em termos de necessidade de equipamentos sociais para esta faixa

etaria, com capacidade para 46 utentes, até aos 36 meses. Para além da requalificagdc em si, os espagos foram
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dotados com materiais adequados aquelas idades e ao correcto desenvolvimento da crianga, pelo que a concretizagéo
da intervengéo é operacionalizada dia-a-dia através do projecto educativo e respectivos projectos de sala.
O complexo actual, na area da Creche, esté agora completo e com condigdes estruturais, ludicas e pedagogicas

invejaveis, tendo como premissa ¢ superior interesse da crianca.

Jardim-de-Infancia

No que toca ao pré-escolar, e dando cumprimento ao Plano de Actividades para o ano aqui em analise,
intervencionamos o parque exterior, retirando todas as arvores cujas raizes estavam a danificar o piso, pelo que agora
dispomos de um espago lidico completamente renovado, dispondo de novos equipamentos, que fazem a alegria das
criangas. Ainda no espago exterior, foi colocada uma cobertura fixa, quer serve de sombreamento & zona adjacente
a piscina, muito utilizada no tempo quente.

Outra das intervences que se impunham, era a substituigdo das caixilharias de toda a estrutura do edificio, que
ja apresentava um desgaste acentuado, tendo sido efectuado no ano aqui em anélise, permitindo as actuais um
isolamento térmico superior, levando a uma eficiéncia energética, bem como um arejamento de todas as salas, com
as basculas colocadas.

No que diz respeito a &rea educativa, continuamos atentos e empenhados em incentivar a participacdo das
familias no processo educativo, proporcionando a interacgao das mesmas, bem como disponibllizacéo de actividades
extracurriculares enriquecedoras, como é o caso do inglés, da mlsica e motricidade, tendo como mote o

desenvelvimento cognitivo e emocional da crianga ao longo de todo o percurso.

- Terceira Idade

Dada a complexidade das problematicas e do proprio ser humano, é fundamental que se entenda o
envelhecimento como um processo que afecta todas as areas da vida do individuo, sendo necessério intervir em cada
uma delas, no sentido de efectuar diagndsticos completos e tragar estratégias de intervengao eficazes e adequadas,
tendo como objectivo a promogao de um envelhecimento com dignidade.

Assim, as diferentes respostas sociais que desenvolvemos neste ambito refletem a sua abrangéncia e configuram-

se como complementares, tendo em conta o perfil do utente a quem se destinam.

Lar e Centro de Dia Torres Soares

Nesta area, o trabalho desenvolvido tem sido de continuidade, pelo que os objectivos definidos séo transversais,
aos anos transactos e vindouros, e que passam por assegurar 0 acompanhamento adequado as necessidades dos
utentes, de forma a promover estratégias facilitadoras do processo de envelhecimento activo, através de estimulagéo

cognitiva, fisica e social.

Relatério e Contas do Exercicio de 2024

Pagina 2



= N SANTA CASA_
O0N=" MISERICORDIA
[@lcx] VIZELA

Tendo subjacente o Plano de Actividades para esta area, em 2024, foi implementado o registo e monotorizagdo
dos servicos/cuidados prestados aos utentes, em suporte informatico, passando pela aquisicdo de um software e
material informatico (tabletes, computadores e monitores) que, para alem da utilidade pratica da compilagdo da
informagao subjacente ao plano de intervengao do utente, permitira poupangas em termos ambientais e coloca-nos
na “era digital".

No que diz respeito ao Centro de Dia, retomada a actividade em conjunto com os utentes do Lar Torres Soares,
e depois de reestruturada a area da “antiga” Capela, com a divisdo daquele espaco entre cratdrio e zona de
actividades/convivio, foi a altura de requalificar esta ultima. Assim, foi adquirido mobiliario de arrumecs e outro
complementar para desenvolver actividades socioculturais, com © objectivo de fazer renascer alguns gostos dos

mesmas nas areas da costura, dramatizagao e ateliers diversos.

Lar Residencial

No que diz respeito ao Lar Residencial, e tal como perspectivado no Plano de Actividades subjacente, procedeu-
se a colocagao de marquises nos dois pisos superiores, como forma de debelar o problema crénico de infiltragdes
quando chove, tendo resultado esta solugéo, que vai agora ser replicada nas outras fracg@es,

A exemplo das duas valéncias anteriores, também aqui foi implementado o sistema de monotorizag&o dos
cuidados, permitindo uma comunicagdo mais eficaz na partilha da informagao, viabilizando de uma forma répida e
eficaz o registo das actividades da vida diaria, e das actividade subjacentes a estimulagéo e capacitagdo dos utentes,

com o objectico de promover um envelhecimento activo e proporcionar qualidade de vida acs mesmos.

Servigo de Apoio Domiciliario

Quanto ao Servigo de Apoio Domiciliario, continuamos a sentir que cada vez mais € uma resposta bastante
procurada, pelo que temos no terreno trés equipas qualificadas que prestam cuidados diferenciados e personalizados
no domicilic do utente, cuidados estes que s&o adequados aidade, situagao de saude e grau de dependéncia de cada
um, contribuindo para a satisfacdo das suas necessidades basicas e de bem-estar fisico e mental e que vem
retardando a sua institucionalizagao.

Também aqui foi importante a implementagdo do software de monotorizagdo dos servigos porque permitiu
aperfeigoar as praticas profissionais e melhorar procedimentos organizacionais.

A nivel de investimentos, sentimos que foi uma aposta ganha a utilizag@o da viatura eléctrica neste servigo,
estando sempre atentos a possiveis financiamentos nesta area, que nos permita substituir a outras duas viaturas
afectas ao SAD. Assim como também foi importante a implementagédo do dispositivo “Cartrak” em todas as viaturas,
mas com destaque nesta resposta social, permitindo optimizar rotas e, consequentemente, consumos, para além de

informagdes como velocidade, temperatura, prevengao do roubo e outros alertas.

Relatério e Contas do Exercicio de 2024

Péagina 3



HIEMG)) SANTA CASA,
OON=2 MISERICORDIA
[Ql] =] VIZELA

- Intervengédo Social e Comunitaria

A Intervencdo Social e Comunitaria por parte da Instituicdo é assegurada pelo Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) que disponibiliza um conjunto de recursos que contribuem para a proteccgéo de
grupos sociais mais vulneraveis.

Passados dois anos de ter sido posta em pratica a descentralizagéo de competéncias para os érgaos municipais,
no dominio da Acgéo Social, com a assinatura do Protocolo de Colaboragao com a Autarquia de Vizela, a Misericordia
vem trabalhando em parceria no acompanhamento do publico-alvo da Medida do RSI — Rendimento Social de
Insercéo.

Em termos operacionais, ¢ propdsito que vinha sendo seguido mantem-se, e que passa por desenvolver um
conjunto de acgbes no ambito da insergao social e profissional das familias, incutindo-lhes regras e habitos socials,
educacionais e econdmicos da vida familiar.

Assim, o Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social continuou a fazer o trabalho de campo
subjacente a cada area de actuagéo, sendo de destacar que foi renovada a ajuda alimentar no ambito do FEAC, que
fez com que em 2024 voltasse a que néo existisse necessidade de por em préatica o PAV, dado os beneficiarios
daquele Programa terem sido incluidos no FEAC.

No que diz respeito & Cantina Social, o Protocolo com a Seguranga Social tem-se mantido pelo facto de se
constactar que, apesar de existir outro tipo de ajuda alimentar, certo € que nem todos os beneficiarios tém condigdes
habitacionais para confecionar as refei¢des, continuando as mesmas a serem confecionadas e entregues na Unidade

de Cuidados Continuados, estando actualmente protocoladas 6 refeigdes diarias.

- Saude

Neste ambito, a Instituigéo continua a ter ao dispor da comunidade um conjunto de cuidados de salde e/ou apoio
social de qualidade, que visam promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em situagdo de
dependéncia, através de um processo activo e continuo de reabilitagdo, readaptagéo e reinsergao familiar e social,

nas areas da Unidade de Cuidados Continuados, Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo e da Clinica.

Unidade de Cuidados Continuados

A prestagdo dos cuidados na UCCI é assegurada, ac longo de 24 horas, todos os dias do ano, por uma equipa
multidisciplinar, de forma a garantir cuidados integrados individualizados e humanizados de manutengdo de aptidoes
e de apoio social.

Relativamente a investimentos, para além das manutengdes subjacentes a actividade diaria desta resposta em

salde, que passam por estarmos atentos as condigbes dos materiais e equipamentos, tendo sido necessario adquirir-
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se uma maquina de lavar roupa industrial, procurou dar-se melhores condigdes de comodidade e utilidade a area de
refeitdrio e convivio da média duragao, com a reestruturagao daquele espago.

Tendo em mente a criagdo de sinergias e, paralelamente, novas formas de aumentar a prestagao de servigos a
comunidade, tendo por base financiamento publico, foi aprovada a candidatura ao PRR ~ Plano de Recuperagao e
Resiliéncia para o aumento da resposta em salde ao nivel dos Cuidados Continuados, em 21 camas da tipologia de
longa durag&o, tendo o ano de 2024 sido marcado pelo desenvelvimento e concluséo do projecto de arquitectura, de
forma a ser possivel langar o procedimento da contratag&o publica da empreitada no primeiro trimestre de 2025, com
o projecto a prever a ligag&o do edificio existente a uma nova estrutura, de forma a permitir uma sinergia de recursos
na utilizagdo de areas comuns. Trata-se de um investimento estimado em Eur. 756.094,50, em termos de empreitada,
a que se juntam Eur. 32.400,00 referente a estudos e projectos e Eur. 135.000,00 para equipamento, prevendo-se a

sua conclusdo em Junho de 2026.

Clinica da Misericordia

De entre o reaproveitamento de todas as sinergias possiveis, numa perspectiva de disponibilizar a comunidade
servicos que véo de encontro &s necessidades, néo esquecendo a rentabilizagéo dos recursos disponiveis, a Clinica
da Misericordia, que funciona no piso inferior da Unidade de Cuidados Continuados fez seis anos de actividade.

Tem sido uma area em crescimento, com a disponibilizagao de servigos que vao desde consultas de especialidade
diversificadas até a prestagédo de cuidados de enfermagem e terapias, que tem gerado 0 aumento das receitas.

Na area da Medicina Fisica e de Reabilitagao, que ja funciona de forma consclidada ha uns anos a esta parte,
e que foi a génese da Clinica, o trabaitho tem sido proficuo e isso reflete-se na crescente procura destes servigos e

correspondente aumento dos rendimentos.

- Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo determinantes para o funcicnamento da Instituigdo e, fundamentalmente, das suas
respostas sociais. Tendo um campo de acgéo alargade, abrangendo toda uma comunidade, desde a infancia, salde,
acgao social até a terceira idade, tal diversidade implica obviamente uma multidisciplinaridade, obrigando a que a
nossa acgdo de desenvolva em varios quadrantes, com a respectiva distribuigdo acertada de recursos humanos.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, em 2024, viu reforgado o seu quadro de pessoal, com a abertura de mais
uma valéncia, ultrapassando ja os 200 colaboradores de quadro.

Por ser uma actividade unicamente prestadora de servigos, os custos com pessoal tiveram o maior peso na
estrutura de gastos, sendo que no ano aqui em analise esta rubrica voltou a aumentar, com a actualiza¢ao do salario

minimo e respectivas progressoes relativas ao tempo de servigo, uma vez que desde 2023, com a publicagéo do BTE
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n® 14, de 15/04/2023, que actualizou as tabelas em vigor com efeitos a 2022, a Mesa Administrativa tem tornado a
referida tabela dinamica, repercutindo em todos os escaldes o aumento do salario minimo definido anualmente.
Seguindo o definido no Plano de Actividades para o ano em andlise, a Instituigdo tem estado sempre atenta a
Medidas de Emprego disponibilizadas pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional como forma de alavancar a
insergéo de jovens e desempregados no mercado de frabalho, recorrendo a incentivos nesse ambito. De realcar,
igualmente, os Protocolos estabelecidos com Institutos Supericres e Escolas Secundarias que vao encaminhando
jovens, em regime de contexto de trabalho, permitindo-nos aferir os seus conhecimentos e, mais tarde, recrutar, se

for o caso, enquadrados nas Medidas de Emprego.

Como habitualmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer a Mesa da Assembleia Geral, bem

como ac Conselho Fiscal, toda a colaboragéo que sempre nos deram no decorrer do ano que findou, isto &, 2024.

Quanto aos Irm&os aqui presentes, agradecemos a sua disponibilidade para aprovarem as contas em
apreciagao, e que o resultado de Eur. 92.030,13, a que no inicic do Relatério fizemos referéncia, fransite para o
Exercicio de 2025.

A Santa Casa da Misericordia de Vizela, 21 de Margo de 2025

. PelaMesa Administrativa_
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