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EXERCICIO DE 2019

RELATORIO DE GESTAD DA MESA ADMINISTRATIVA

Como habituaimente, de conformidade com o que detarminam os Estatulos da Sania Casa da Misericordia
de Vizels, no Arigo 22°, vimos apresentar a esta Assembleia o Relalono de Gestdo, Balango e Conlas,
raferenies ao exercicio findo em 31122019, nos quals V. Exas. enconlrarso um saldo positive de Bur,
273472 14, o qual fransitara para o proximo exercicio de 2020, se assin aqui for aprovado,

Vivemnos num mundo em répida mudanga cam navos desafios, apalos e necessidades.

Faca a esta realidade, temos de ter capackade de aprender, de olhar & compreender a realidade, de nos
reinventarmos e de nos adaplarmos a novas praticas, fazendo mais & melhor,

Sentimas que estamos a conseguir cuidar mas e melhor de quem em nos confia, atraves das diversas
raspostas sociaie que dispomos, reconhacends, cenludo, que ha muilo tabalho pela frenta,

& ano de 2019 fol um ano de diversas concretizagies, Algumas como resultado de trabakos anlerlores,
oulras frulo de necessidades mais recentas, mas todas assentes no principlo de patenciar a suslantabilidade,
assente na gestio equilibrada e racional.

Nao ohstante os esforgos desenvolvides, a Instituicio esta ciente dos desafios que se |he codocam,
nomeadamenie.

- manler o equilibrio econdmico e financeiro em todos o5 projetos e areas de atuagdo, sem colocar em causa o

sl papel social;

- procurar um maior nimero de projetos que libertem recursos;

- apostar num investimento sustentado, com as consequentes preccupagies com o bem-gstar dos uientes;
Heste senfide, passamos a elencar as principais acgies levadas a efeito em 2015,

- Infancia

Creche

Iniciada a construgao do novo espage em Margo de 2019, 66% do investimento decorrente da adjudicazao
ta obra foi afects ao exercicio aqui em andlise. Estamos a falar dos custos com a elaboragdo do projecto &
acompanhamento da obra, 0 serviges de fiscalizagio da mesma e a sua execugio, a que se juntou algum
mobilidrio que entratanto se foi adquirinde, nomeadamenls o5 bergos,

—_—————— —— ——_——
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M&o menos importante & ¢ facto de vermos sumeniada a capacidade desta valéncia para as 126 criangas,
o que na conjuntura actual é exfremamente relevante, uma vez que a lista de espera no presente ano lectva 8
significativa.

Naturalments se depreende que as infervengées operadas no edificio anfigo néo foram de grande manta,
procedendo-se A pinfura de algumas areas que apreseniavam manchas de humidade, conlinuando a atenios a
prestacic dos cuidados direclos aos ulentes, bem como a reposico que, anualmente, fazemos da material
Hidico & padagogico.

Jardim-de-Infincia

Mo gue toca ao pré-escolar, & tendo por base o Plano de Actividedes para esta drea, demos atengao &o
aspago exierior, estando agora o parque infantil tolaimente isclado, com a colocagaa do que faltava a0 nivel do
gradeaments, garanfinde uma melhor vigiancia e segurangs das cnangas, procedendo-se iguaimente &
adequacao de um espago exterior com a colocagao de uma instalaglio sanitéda, para usa das cnangas quando
esldo no pargue infantil.

N interior do edificic, depois de substituldo o piso da praticamente todas as salas, com a colocagao de
piso flutuante, procedemos 4 colocagio dos respectivos rodapes.

No que diz respeilo 4 drea educaliva, continuamas atentos e empenhados em incentivar a parlicipagao das
familias no processe educativa, proporcionando a interaccio das mesmas, bem como da comunidade
ervohvents, sajamn eles o idosos das valncias da lerceira idade da Institluicio ou outras entidades Jocais que

dinamizem actividades lidicas.

- Terceira Idade

Lar & Centro de Dia Torres Soares

Relalivamente ao Lar e Centro de Dia Torres Soares, depois de executadas as remadalaghes previstas
em praticamente lodas as dreas, qua visram dotar aguela estrulura fisica das condiches ideals ao nivel de
comodidade, quer para o ulente, quer pars o8 cuidadores, @ simutaneamente sumentar & capacidade do
mesmo para 50 utenles, pouco mais restou do que preservar aquelas condigdes.

Ao nivel dos investimentos, foram adguiridas novas mesas e cadeiras em poliuraiano para o espago das
refeigies, dado as existentes estarem permanentemente a precisar de manutengdo, evidenciando ja o
desgaste da sua intensa ulilizagso.

Confinuamos atentos & prestagio dos melhores cuidados, dinamizando iniciativas tendenles ao
envelhecimento activo e saudavel, implementando actividades que estimulam o dominic cognitivo, psico-moior
& shcin-emacional, como sejam a prafica desportiva, de expressao plastica, animagao musical, miigiosas, enlre

aulras, a exemplo do que |3 vem aconiecenca.

e
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Lar Residencial

Mo que diz respeito a0 Lar Residencial, esta estrutura fisica foi essencial aquando da execugéo das cbras
do Lar Torres Soares porqee parmitiv acomodar os seus Ulentes com o minima de franstorno para 0s mesmos.

Terminada a requalificacio do Lar Tomes Soares, impuseram-se algumas obras agara nesta estrufura,
que foram ja exscutadas, apresentando-se esta valéncia com a qualidade fisica que se exige, em pleno
funcionamento, sem qualguer condicionalisma.

Assim, em termos de imvestimenta, no ano agul em analise, foram adguiidas as restanies camas
arficuladas elevatorias que fallavam para equipar toda aguela resposla secial, bem como algumas cadeiras
zanitanas.

Escusado serd dizer que as actividades acima descritas 580 transversais a indos o8 ulentas das valéncias
tla lercedra idada.

Servigo de Apolo Domiciliano

Guanto a0 Servigo de Apoio Domicillario, conlinuamos a reunic condighes para prastarmos senviges a
um niimero supenor ao protocalado, pelo que apenas aguardamos a publicagan de legislacdo que nos parmila
alargar o Acordo para esta ama,

De destacar, iqualmante, que o investimento que a Instituicio direccionou para esta valéncia nao se
esgolou na prestacio efecliva dos servicos que asseguram a salisfaglo das necessidades basicas dos
utentes, como sejam o formecimento da alimentacio ou os servigos de higiene passoal, habitasional ou
tratamentc de roupas. Cada ver mais acghes como a administraglio da medicagdo, acompanhamento a
consulias, servicos de enfermagem e de podologia, participagio em aclividades lidicas desenvelvidas nas
aulras vaiéncias da fercelra idade, enlre oulras, s8o imprescind iveis para manter efou methorar o estado geral
de saiide & bem-estar psicossocial de cada utents, permitindo a sua permanéncia no seu ambiente familiar, dai
que o profissionalisme de cada colaborador sirva come mals-valia no apela prestado,

- Intervengio Social e Comunitaria

E tambem aqui a Misercondia de Vizela tem uma palavra a dizer, com as diversas resposias sociais que
disponibliza & comunidade onde esta Inserida, procurando minorar as dificuldades sentidas, apciando fodos
aqueles que se encontram em situagio de wuinerabilidade, sejam elas no ambite do desemprego, da
reinsercio social, do apoio alimentar, entre outras, alravés dos servicos do RS, Canlina Social, PAY e FEAC.

Cam Protooolo acluafizado & cada dois ancs, o Rendimente Social de Insergéo, em 2019, viu renovada o
mesmo, por igual periodo, maniendo 2 mesma estrutura Wcnica, composta por cinco elementos, dois tecnicos
supariores & Inés ajudantes de acgdo directa. Estes confinuam a ler o seu ambito de acgac alargado a duss

—_—
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freguesias do Concedhe de Famalicio, onde uma vez por semana as duas tcnicas superiones se deslacam
para &l fagarem o acompanhamenta saclal,

Mo que diz respeito a Cantina Seclal, o ndmero de utentes apoiado com o fomecimento de refeigbes &
diminuio, resumindo-se aciugimente a quatro. O Pratocolo com a Seguranga Social tem-se mantido pelo (acle
de se constactar que, apesar de ewistir oulro ipo de sjuda alimentar, certo & que nem todos o8 beneficianios
|&m condigiies habitacionais para confecionar as refeigles,

Dado o nimero diminuto de beneficiarios, e o facio de todos eles uliizarem a Canfina em regime de {ake-
away, ndo ha necessidade de tarmos uma area especifica para esta Resposta Social, pelo que as refeigbes
eslfio a ser confecionadas e entregues na Unidade de Cuidados Confinuados.

FEAC - Fundo Europeu de Ajuda Alimentar a Carenciados

Mo que diz respeita ao FEAC - Funde Europeu de Ajuda Alimentar a Carenciados, depais de fermos
apresentado uma candidalura conjunta, em parceria com mals nove Instilukgdes mediadoras, em 2017, a qual
recebeu a aprovacio do Quadro Comunitario Portugal 2020, a vigéncia da mesma extinguiu-se em Setembro
de 2018, Messe mesmo més foi apresenlada nova candidaiura, nos mesmos moldes e com 05 MBSMOS
inlervenientas, tendo sido aprovada para vigorar de 17/01/2020 a 31/01/2023, apolanda 220 beneficianas.

De referlr gue o cabaz da alimentos foi alargado, sendo agora composto por 25 produtos, sendo olto deles
congelades, e dois rafrigerades, mas que implica uma grande exigéncia a nivel logistico, Isto porque ldas as
semanas ou esiamos @ recepcionar o8 artigos, ou estamos a distibuir &s famiias, de forma a liberar o
armazém, & que e juntam tados os registos informatices decerrentas destas operaghes.

Em termos de investmento, foi necessddo adquirr mais 3 arcas congeladoras, islo porgue a diversidade
de produtos congelados sumentou e 05 mesmes ccupam um volume grande e t&m de estar devidamente
acondicionados, par questies de seguranga alimentar,

PAY - Programa Alimentar de Vizela

De igual farma, tabalhande em parcedia, no ana de 2019 a Misericordia deu confinuidade 4 coordenagao
der PAY = Programa Alimentar de Vizela, tendo todos os parceiros frabalhado em prol da comunidade, numa
bentativa de minorar as caréncias de Ambilo alimentar, através do formecimenio de géneros e bens de primeira
necessidada, bem como o seu encaminhamento para 08 senvigos e Insfiluighes com respostas adequadas para
a resolugao dos seus problemas.

Coma vem aconlecende, dado os géneros alimentarss provenientes do FEAC ndo serem suficientes para
safisfazer as caréncias alimentares do Concelho, no ano em andlise, foi necessaro levar a efeito uma
campanha de anganacao de bens alimentares, a habifual campanha de Natal, De referir que em Dezembra de

2019 o PAV apolava, a nivel alimentar, 37 familias, correspondendo a 72 baneficianos.

_— e
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Ainda nesla &rea & de valorizar o apoio por parle de vanos agenies da comunidade, ndo infegranies do
PAY, cuja ajuda & fundamental no recrutamentc de voluntaros, bem como na angariecio de genems
alimentaras & de bringuadeos,

- Salde

Unidade de Cuidados Continuados

E assim vemo-nos chagados 4 drea da saide, com a Unidade de Cuidades Continuados Integrados
Antonio Francisco Guimardes. Devidamente apefrechada, com equipamentos adequados aos utentes que
dispde, & com um grupe de lrabalio multidisciplinar, devidamente qualificado, esfa valéncia fem solidificado a
sua importancia na comunidade onde esta inserida,

Com uma laxa média de ocupagho sempre superior a 5% foma-se Imperioso estanmos pemanentemente
alentos ao servigo prestado, a fim de sarem feilos reajustamentos de equipamento, pessoal, organizagao,
Auidez de entrada e salda de ulentes, entre outros. Essa foi a nossa grande preccupagdo no dia-a-dia da
Unidade de Cuidades Continuados.

Porque a exclusividade na afectacso da totafidade das camas desta valéncia 20 Profpcolo com a ARS-
Morte tarminou quande a Unldade de Cuidados Confinuados perfez 8 ancs de actividades, o que acontaceu em
Abril de 2019, procademos ao pedido formal, junto da enfidade competente, para o alargamento do nimero de
camas disponivels, podendo a Instituicio dispor deste acréscimo de capacidade a nivel parlicular ou com
Protocobo, rentabdizando recursos & aumentanda receitas

Nesse pressuposio, foram feitos os investimentos necessérios so sumento de frés camas na area da
Média Duragao & mais trés na Longa @ que passou por equipar ids quartos em cada ares, transformando
quartos individuais em dupios, com a aquisigao de camas elevatdrias eléctricas, mesas de leflo e cabeceira e
sofés reclindvels, bem como colocagao de calhas da gases medicinals. Assim, presentemente, vimos alargado
o Prolocolo da Longa Duragdo para 33 ulenles, sendo gue a8 tés camas da Média Duragdo esto a ser
geridas a fitulo privade.

Mo exledor foi cobocada uma cobestura na pare fraseira da Uridade, na zona de acesso dos utentzs que
se desiocam de ambulancia, de forma a protegerem-se quando esta mau iempo.

Clinica da Misericordia

De entre o reapovellamento de lodas as sinerglas posslveis, numa perspectiva de disponibilizar &
comunidade servicos que vio de encontro &s necessidades, nio esquecendo a rentabilizagan dos recursos
disponivels, a Clinica da Misericordla, que funciona no pisa inferior da Unidade de Culdades Continuados fez,
e Maio de 2019, um ano de aclividade. Assim, para além da Medicina Fisica & de Resbilifagio que ja

funciona de forma consolidada, no ano aqul em analise constaclamos que a populagao tem aderido de farma

M
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gradusl 3 restantes especialidades disponibiizadas pela Clinica, que funcionam por marcagio, desde
newologia, cardiologia, dermaiologia, nulicao, pedialda, enfermagem, enlre oufras, a gue se junta,
dianaments, um service da atendimento entra s 17:00h & as 20:00h, no ambito da medicing geral
Rentabilizando recursos, os médicos que estan de atendimento permanente, dentro do horario acima
raferido, confinuam & fazer um acompanhamento bastante presente & proximo dos utentes dos lares, dado

estaram diariamenls presanies.

Patrimanio

No ano agul em andlisa a Insfituicio foi desfiada, por parle da Autarquia, a “abraga” um novo desafio.
Conhecedar do know-how da Misericordla para desenvolver projecios de indote soclal, na2 pessea do Sr,
Prasidents da Camara, encelaram-se fodas as diligéncias para a Instituicio adquirr o desactivado Instituto
Sifva Monteiro.

Desde a primelra hora que a Camara Municipal de Vizela entendeu que sera imprescindive! encontrar ‘o
parcedro ideal” para abragar este projeto e, rapidamente, chegau & conclusdo de que esle sena a Sania Casa
da Miserictrdia de Vizels, por toda a expenéncia que delém nestas areas de intervengio, com funcionarios
competentes gue parmificio ultrapassar toda aquels fase da experiéncia inicial associada a criagdo de uma
estrulura como esta, & também pela dindmica que a aclual Mesa Administrativa coloca em todos os assuntos,

Percobeu-se que poderia existir @ possibiidade de colocar aquele espago ao servigo da comunidads,
criando um conjunto de respostas socials, desde o apoip d intancia e & velhice, valéncias essas de que nao
dispdem freguesias como S, Palo, Tagiide e Santo Adrigo, freguesias mals afastadas do centro da Cidade, ¢
que comespandem &s necessidades do Concelho em termos de acgio social.

Assim, em Julho de 2019 foi feita a escritura de aquisigao do edificio - Instituto Silva Monteira, cujo valos
da compra foi de Eur. 400.000,00, tends & Autamuia apoiado a Instituigia com a alribuicio de um subsidia,
Eur. 345.000,00.

Naturaimente que o investimento da Instituicho nao se esgotard naguele montante, porquanto o edifici
carace de obras para enfrar em funcionamento, sendo que neste momento apenas ha um estudo pravio no
sertido de apurarmes o nimero da ulenies que o mesma podera albergar no fulure pelo que, apds esta fase,
seguir-se-4 a enfrega deste projecto a um gabinele de aruilectura no sentido de tomar exequivel esta nossa
pretensaa.

Recursos Humanos
{ forte envoivimento & motivacso dos colaboradores, assim como uma permanents actualizacao das suas
compeiincias, sio dos aspactos fundamentals para alingir a qualidade pretendida dos servigos prasiados

e,
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A Santa Casa da Misericordia de Vizela contava em 2019 com 174 trabalhadores, conferindo-lhe, por esse
facto, uma responsabilidade soclal acrescida,

Por ser uma actividade unicaments prestadora de servigos, os custos com pessoal m o maior peso na
estrutura de gastos, sendo que no ano aqul em anélise esta rubrica voliou 8 aumeniar, com a actualizagao do
sal&tio minimo e com as respectivas progressies relativas ao lempo de sernco.

Naturalments que procuramos genr os recursos humanos de forma adequada, & em sinfonia com a
legislagho, tende por base o cumprimenio dos quadros de pessoal determinados por resposta socis,
procurando, conludo, assagurar o contralo orgamental

Sequindo © definido no Plano de Actividades para o anc em andlise, 3 Instituigaa, em paraleio com O
Instituty de Emprego e Formagdo Profissional, desempenhou um papel preponcerante na formagdo de
nrofissionals, através dos Programas de Estagios Profissionais, Prémio ap Emprego e Contrale Emprego-
Insarcan. De realcar, igualmente, os Protocolos estabelecidos com Institulos Superiores e Escolas Secundarias
que vio encaminhando jovens, em regime de conlexto de trabalho, pemmifindo-nos aferir os seus
conhecimentas &, mais tarde, recrutar, se for © caso, enguadrados nas Medidas de Emprego.

Assim, aumentar a qualificago dos recursos humanos, através do desenvolvimento de planos de
formacan profissional ajustados s necessidades & & exigénoias dos servigos, com especial enfoque na
formacio finenclada por enfidades extemas, fol 0 caminho pafa pormos em pratica formagdo modular
cerfificada, tendo abarcade praticamente todas as colaboradoras das valncias com o mbdulo “Primeiros
Socoros’, em paralelo com oulras &reas formativas que, autonomamente, 64 colaboradores frequentaram.

ANALISE FINANCEIRA

As demonstragies finrancairas de uma Institvigao devem propercionar infarmagio acerca da posican,
desempenha e das allerapies na posicio financeira da mesma, permitindo compreender a sua evalusSo
"sconomica” e tomadas de decisdo.

Aasim, passamos a enunciar algumas consideragies sobre o Exercicio de 2019, respeitantes a
Demaonsiracio dos Resultadas & Balango.

1, DEMONSTRAGAD DOS RESULTADOS

Da Demonstragio dos Resuliados, que acompanha este relatorio, em folha anexa, podemos constatar
as saguinles siluagies:
. relativamente d= nibricas de Rendimenics e Ganhos hé a salisntar o aumento nas Prestagtes de Servigos,

relalivaments a0 ano de 2018 em 8% (Eur. 103.102,40), terdo os Subsidies & Expleragao reflectido um

—— e ——
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acréscima mais aceniuado, comparativamente ao ano anteror, de 13,50%, (Eur. 333.484.41), justificado pelo
subsidio afribuido pela Aularguia aquando da aquisigao do Instifulo Silva Monleito.

No que se refere aos Cuiros Rendimentos e Ganhos os mesmos registam um decréscimo relatvamente a
2018, no montante de Eur. 44 272 05, resultante da redugdo de algumas rubricas, nomeadamente a de
Donalivos & Usufrulo do Lar Residencial,

Assim, encontramos um acréscimo de Eur. 9,7% no somatdria das rubricas que compdem ce Rendimentos ¢
Ganhos conslantes da Demonstracio dos Resulfados,

- por outro lado, nas rubricas de Gaslos & Pendas podemos verificar um acréscimo nas de maior significado
Assim, o Custo das Mercadarias Vendidas e das Malérias Consumidas baixou relativamente ao ano anteniar,
em Eur. 7.503.64, tendo os Fomecimentos & Servigos Extemos registado um ligeiro scréscimo, de 3,7%,
contribuindo para esse facly, nomeadamente, & rubrica "Hongrarios®, aqui reflectindo 05 serigos de avengas
que temos na area da salde.

Os Gastas com o Pessoal aumentaram, 4,4%, comparativaments com o mesmo periodo 0 ano fransacho,
contribuindo para esse facto quer o aumento do salério minimo naconal, sendo que os profissionats que
auferem aquels remuneragic representam cevca de S6% dos recursos humanos, sem esquecer as
sclualizaghes decomentes das progresstes relativaments 20 tempo de servigo,

Die: rederir ainda o acréseimo das rubricas Cuires Gastos e Depreciacbes.

Assim, enconlrames um acréscima de 4,4% no somatorio que complem os Gaslos e Perdas constantes da
Demonstragho dos Resultados.

Em suma, o acréscimo dos Proveitos @ Ganhos conugado com o aumenlo dos Gaslos e Perdas.
ariginau o Resultado Liquido do Exercicio de Eur. 273.472,14, superior ao verificado em 2018,

2. BALANGO

Ralativamente a0 Balango ha a verificar algumas situacbes importantes, a saber;
- desde logo salientar o acréscimos dos Activos Fixos Tanglvels, justilicado pela aquisigan do Insiluto Sitva
Monlelro & pelo investimenta em curso, decomante da consirugao da nova Greche.
Relativamente ao Calxa @ Depositos Bancdrios, estes apresentam um decréscimo de Eur. 13361342,
justificado peles investimenins em curso, nomeadaments com o pagamento da empredtada de construgao da
Creche.
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De destacar o aumento guase generalizado de todas as oufras rubricas do Actvo. sendo o de maior
exprassan Estado e Ouiros Entes Plblicos, eslando aqui refletidos os valores a receber provenienies dos
reembolscs pedides relativamente ac [VA suportado com a #imentacao e bebidas e imobilizado.

Assim, no seu conjunto, estas cecilagtes nas rubricas acima referidas contribuiram para que o Activo thesse
um acréscimo de 7 4%.

- quanto ag Passho verilicamas acréscimos nos Fornecedores Gerals e Eslado e Quiros Entes Pablicos e, de
maior significado, nos Quiros Passivos Correntes, estando aqui refietido os Fomecedares de Investimente,
nomeadamenta com a construgao em curso,

Os Diferimentos apresentam uma redugdo.

Assim, registamos um aumento do Passivo, na ordem dos 25,7%,

Como habituglmente, aproveitamos esta oportunidade para agradecer & Mesa da Assembleia Geral,
bem como a0 Conselho Fiscal, toda a colaboragio que sempre nos deram no decomer do ano que findou, isto
&, 2019,

Cuanto aos m&as aqui presentes, agredecemos a sua disponibifidade para aprovarem as conlas em
apreciacho, & que o resultado de Eur. 273.472 14, a que no inicio do Relaldrio fizemos referéncia, transite
para o Exercicio de 2020.

A Santa Casa da Misericdrdis de Vizela, 20 de Marco de 2040

Peda Mesa Adminisirativa

m
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